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1. Introduccio

L'ESPECIFICITAT DEL NOSTRE SERVEI

Lassociacio Punt de Referéncia és una entitat que neix donant resposta a una realitat especifica del context social.
Els joves que havien passat |a seva infancia sota la tutela de 'administracié es trobaven, a I'assolir la seva majoria
d’edat,amb I'obligacié d’emancipar-se precipitadament sense comptar amb les condicions necessaries per fer-ho
i, per tant, afrontaven una altra vegada una situacio6 real de desemparament. La fermesa del reclam d’aquests
joves extutelats per tenir un acompanyament en aquest procés d'emancipacio, va esdevenir el motor perqué els
professionals que treballaven amb ells s’encoratgessin a crear una organitzacié que recollis aquelles demandes
sociolaborals, de vivenda, emocionals...més que obvies. Punt de Referéncia és, doncs, una entitat nascuda de la
base social.

En el procés de construccio dels programes de I'entitat van participar-hi els propis joves i alguns dels professionals
que els atenien en aquell moment. Entre les demandes d’uns i les adequacions metodologiques dels altres van
aconseguir la redaccié d’una primera proposta de treball. Paral-lelament a aquest procés, un grup extern de
psicolegs va acabar de donar forma a aquesta proposta oferint un marc teoric que recollia les idees basiques en
les que s’acabarien assentant finalment els programes.

Aquell treball inicial es va dur a terme cap a finals del 1997 i durant el 1998, i es va presentar a la xarxa de recursos
disponibles pels joves extutelats com a una proposta Unica i innovadora dirigida a completar el servei d’atencié
social dels nois i noies tutelats i extutelats.

Pocs anys abans, la Direccioé General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia havia creat una plataforma per a poder
atendre als joves extutelats, que va rebre el nom de Pla Interdepartamental per a Majors de 18 anys (Actual Area
de Suport al jove Tutelat i Extutelat de la Secretaria d’Infancia). Per tant, la proposta de Punt de Referéncia va tenir
una bona acollida en el marc d’aquella iniciativa.

Era evident, doncs, que amb aquesta proposta s’ampliava I'oferta d’actuacié per a aquests nois i noies, i amb
aquest objectiu ens vam posar al servei del col-lectiu de joves que eren atesos pel Pla, i per extensio, a tot el
col-lectiu de joves que, tutelats o no, es trobaven en situacio de risc social i no comptaven amb cap referent adult
que els fos valid per acompanyar-los en la seva emancipacio.

Ens vam presentar a la xarxa de recursos amb la proposta d'acompanyament individualitzat per aquests joves a
partir de la figura d’un voluntari i vam fer una aposta ferma per a apropar dues realitats (la dels voluntaris i la dels
joves) que, tot i conviure en la mateixa ciutat, dificilment s’haurien relacionat espontaniament.

Plantejavem I'acompanyament a aquests joves des d’'una vessant molt amplia, tant com ho és el concepte
d’emancipacio, perqué enteniem que per oferir un suport real al jove calia posar-se a la seva disposicio, fer-se
proper i accessible, posar atencié al jove i al qué viu, esdevenir un acompanyant valid per a ell en aquest moment
de canvi. En definitiva, es tractava que fos el propi noi o noia qui conclogués si aquesta persona li podia servir de
figura de referéncia i contrast per a alguns aspectes de la seva vida.

La intervenci6 psicosocial, en aquella primera experiéncia pilot, partia de la premissa segiient: “els membres de la
comunitat poden tenir certes habilitats especials que configuren un sistema ecologic de suport cap a les persones de
la mateixa comunitat que ho necessiten™. En aquest sentit |a intervencié té la seva arrel en el recolzament social
com a alternativa a la proximitat convencional dels serveis socials i de salut. Les interaccions entre referents i
joves extutelats programades per Punt de Referéncia pretenen generar una relacié d’ajuda que contempli certes
dimensions de recolzament social, com I'afectiu, I'emocional, la informacié i el consell; i que de forma temporal o
permanent es converteixin en relacions significatives, pel vincle que s’estableix.

Conscients de la dificultat d’explicar aquesta proposta d’acompanyament a la societat civil i d’engrescar-la a
participar-hi, es va plantejar un acompanyament també especific pels voluntaris. Ens calien persones disposades

[ |
1. Froland, Pancoast, Chapman & Kimboko, 1981.
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a posar-se al servei de 'entitat i al servei dels joves i, per tant, amb una gran capacitat de posar-se en el rol de
referent i de plantejar una relacié bidireccional, asimétrica perd de mutu aprenentatge. Per aix0 es va considerar
molt important aquest acompanyament dedicat al voluntari, i es va establir un acurat procés de selecci6 i un
llarg periode de formacié i suport en la seva tasca. El temps ens ha donat la rad, el compromis que assoleixen els
voluntaris és molt gran i per minimitzar riscos i optimitzar els beneficis de les relacions cal que, des de I'equip
técnic professional, es faci aquest doble acompanyament. Ho veurem més endavant en el decurs dels resultats
de la recerca.

A. 10 anys de trajectoria: revisio metodologica

Durant el transcurs d’aquests deu anys, des de la constitucioé de I'associacié i dels primers plantejaments teorics,
s’han ampliat les propostes d’intervencié6 amb programes nous, alguns molt innovadors, com a experiéncies
pilot, i d’altres com a recursos més convencionals, perd igualment necessaris pels joves extutelats. Durant aquest
temps molts usuaris han fet Us dels nostres serveis i molts voluntaris i voluntaries han ofert la seva disponibilitat
i han participat en algunes de les nostres propostes.

El primer equip professional va fer un treball molt intens durant els primers anys, establint el marc teoric, recollint
les demandes dels joves i també les diferents propostes d’intervencié dels professionals que treballaven amb
aquests joves. Es va definir una metodologia de treball determinada i el programa Referents va comencar a fer les
primeres passes. La base tedrica que va fonamentar el projecte inicial ha estat valida al llarg de tota la trajectoria,
per avalar els nous projectes de I'associacié i metodologies de treball.

A més del programa que va donar nom a I'entitat, el projecte de Referents, s’han anat introduint noves propostes
d’actuacié mantenint els eixos principals de la intervencio.

Un dels moments més importants d’aquesta trajectoria va ser acceptar I'encarrec I'any 2002 que ens va fer la
direccié del Pla Interdepartamental per a Majors de 18 anys de crear un projecte d’acolliment familiar temporal
per a joves immigrants que sortien d’una situacié de tutela. Aquesta proposta significava un pas més enlla de
'acompanyament, oferint-lo des de I'espai familiar, tot i que a la vegada es plantejava com a repte molt ambiciés
per a una entitat petita com la nostra.

Per una banda, pensavem que era molt important oferir aquest nou vessant d'acompanyament, molt més intens i
proper a resultes de la convivéncia que es deriva del fet d’acollir al jove en el si d’'una familia. Estavem convencuts
que seria una experiéncia enriquidora, que no deixaria indiferent ningu i que oferia una clara oportunitat al
jove per arrelar-se a la societat d’acollida i, per a la familia acollidora, de trencar prejudicis i estereotips sobre el
col-lectiu de joves immigrants no acompanyats.

D’altra banda, pero, se’ns plantejaven moltes dificultats perqué era una proposta de voluntariat molt agosarada
i aixo requeria un gran esforc per a aconseguir families acollidores. No obstant I'encarrec es va fer realitat i vam
endegar el projecte, que ha tingut una continuitat sense interrupcions fins a I'actualitat.

Després d’afrontar amb éxit aquest repte, I'equip es va fer fort i capa¢ d’assumir noves propostes. Aixi doncs, dos
anys més tard es va comencar un projecte de pis assistit que, malgrat no contempla la participacié de voluntariat,
si que parteix dels mateixos criteris d'acompanyament envers al col-lectiu de joves extutelats.

Recentment hem ampliat les places de pis assistit obrint un altre habitatge,a més de definir un programa especific
d’assessorament i un espai de suport a programes.

Aquests deu anys de trajectoria doncs, ens han servit per assentar el concepte d'acompanyament, proposar-lo des
de diferents enfocaments i oferir-nos a la xarxa de serveis com un dels recursos valids i innovadors per als joves
extutelats.
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Per tal de desenvolupar tots els ambits que avarca aquesta revisié metodologica, hem estructurat el document
en quatre parts ben diferenciades:

1. La presentacio6 de I'entitat amb la descripcié de tots els seus programes.
2.La presentacié de la recerca on s’explica el perqué d’aquest document i la metodologia que s’ha utilitzat.

3.Larevisi6 del marc conceptual, actualitzant aquelles primeres bases teoriques i afegint noves incorporacions
fruit de I'experiéncia i de la interdisciplinarietat de I'equip técnic de I'entitat.

4.larecerca en si mateixa, que avalua mitjancant el testimoni dels seus protagonistes els resultats obtinguts
en els programes, els nivells de satisfaccio resultants i les propostes de millora de cara al futur.

Val a dir que l'entitat es troba en un moment de creixement i que ens cal confeccionar una bona planificacié
estratégica per a situar-nos en el mapa de serveis de la millor manera possible, identificant i treballant a fons les
nostres debilitats mentre seguim potenciant les nostres habilitats i bones practiques professionals. La recerca es
planteja, doncs,en un moment clau de la historia de I'entitat ja que sera, de ben segur, un bon document d’analisi
on agafar-nos per a tirar endavant les nostres projeccions futures.
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2. Presentacio de l'entitat

PRESENTACIO DELS PROGRAMES D’AcCIO DE L'ASSOCIACIO

Els joves que surten del sistema de proteccié de menors en complir els 18 anys es troben, sovint,amb el fet d’haver
de tirar endavant com a adults emancipats sense tenir la maduresa, I'experiéncia, els recursos economics ni la
xarxa social de suport necessaria per a fer-ho amb garanties.

Els nois i noies d’aquesta franja d’edat estan en un moment vital molt important, per moltes raons: a nivell fisic,
pels propis canvis de la pubertat; psiquics, per la seva condicié d’adolescents; a nivell social, perqué ja no sén
nens, el seu entorn els comenca a considerar adults, i els cal redefinir la seva identitat i els seus rols socials.
Esdevenen persones,amb drets, perd també amb deures: persones ja adultes, treballadores en actiu, membres de
la familia amb un nou rol dins del sistema familiar, etc. En definitiva, participant de certes decisions i assumint
nous compromisos.

A tot aquest moment de canvi cal afegir-hi les condicions propies del col-lectiu d’extutelats, que tot i que és molt
divers i compta amb realitats molt diferents, comparteix algunes caracteristiques comunes:

« Hanfetunitinerari similar com a menors en situacio de risc social pel fet que han patit situacions de dificultat
que els han conduit al desemparament i, conseqlientment, a ser tutelats per la DGAIA.

« Hanviscut durant un periode de temps en un centre de menors, sota la tutela de I'administracié.

« Molts d’ells i d’elles han patit algun tipus de maltractament: fisic, psiquic, social, sexual, negligéncia, legal,
etc.

« Es troben en una situacié de major vulnerabilitat en referéncia a altres joves que viuen en una situacié més
normalitzada.

+ Sovint compten amb nivells formatius baixos o molt baixos.

« Son obligats a 'emancipaci6é quan arriben a la majoria d’edat.

« Tenen pocs referents adults propers efectius, fora de I'ambit professional que els atén.

« Per l'itinerari recorregut al llarg de la seva infancia mostren certa fragilitat emocional i han adoptat certes
formes de funcionament que caldra que reformulin.

Aquests trets,comuns a la majoria de nois i noies extutelats es presenten amb major o menor intensitat en funcié
del temps que hagin estat exposats a la situacié de risc que en el seu moment va motivar el desemparament, i el
temps que han viscut institucionalitzats.

Tenint en compte aquest perfil pensem que no podem atendre a aquest col-lectiu de joves només en algun
dels aspectes concrets de la seva evolucié. Ells es veuen forcats a emancipar-se amb la complexitat que aquest
procés vital implica, i nosaltres els volem d’oferir també un suport global. Tots els elements vitals del jove van
lligats entre si, i considerem que no es pot treballar un aspecte sense tenir en compte els altres. Entenem que
aquest acompanyament ha d’abastar des dels aspectes practics d’aquesta emancipacio fins a tots els de caracter
emocional.

Els programes que ofereix I'entitat van directament encaminats a crear un espai amb el jove que permeti donar-li
un suport en tot allo que requereix aquest moment de canvi i d'emancipacié. Amb la premissa d'acompanyament
com a escenari de fons, plantegem diferents programes d’actuacié. En tots ells hi ha alguns elements comuns que
cal destacar.

En tots els programes es parteix d’un acompanyament individualitzat, on es compta amb una professional
(educadora i/o psicoleg) que escolta les demandes del jove i confecciona, juntament amb ell/a, un pla de treball
realista i viable, i que a I’hora s’ajusta a les propostes i necessitats del jove. Situem el jove en un pla totalment
actiu per tal que participi de la construcci6 del seu pla de treball i vagi valorant, executant i redefinint les seves
actuacions.
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D’altra banda, s’ofereix un acompanyament global, que passa pels aspectes de caire més practic (des de la vivenda,
el treball o el permis de residéncia) i pels aspectes de caracter emocional. Es treballa tenint en compte tots els
elements de canvi amb els que es troben els joves.

En els programes d’acompanyament voluntari s'ofereix al jove una proposta que va més enlla de la intervencio
professional, on hi participa un voluntari o voluntaria que inverteix part del seu temps lliure en acompanyar un
d’aquests joves en el seu procés d’'emancipacid. Lobjectiu és posar a I'abast del jove una persona aliena a 'ambit
professional, que esta a la seva disposicid per a confiar-hi, per a escoltar-lo, per a aconsellar-lo, per a divertir-se, per
a aprendre, per consolar-se, o per connectar i conéixer una realitat ben diferent de la propia. No es tracta de crear
relacions de dependéncia envers aquest adult que actua com a referent, sin6 d’oferir algi que ajudi aquests joves
a ampliar la seva xarxa social i a caminar amb més seguretat.

Punt de Referéncia també és una entitat que té per objectiu donar a conéixer la realitat del col-lectiu de joves
extutelats i, per aixo, també es procura fer un treball especific amb la poblacié general que permeti aproximar
aquestes dues realitats massa vegades inconnexes. Utilitzem la propia xarxa social com a motor d’ajuda i
d’acompanyament,itambé pera fomentar la bona convivéncia,la solidaritat, I'alliberacié de prejudicisiestereotips
socioculturals i I'equilibri entre els diferents grups de poblacié.

A partir d’aquestes premisses comunes, cada programa compta amb unes caracteristiques especifiques que
posen l'accent de I'acompanyament en un aspecte o altre, tal i com veurem a continuacio.

Pla d’acompanyament a 'emancipaci6 dels joves extutelats

Practica quotidiana

Suport emocional

N 4 N 4 D D D
Programa Programa Habitatge assistit Suport Programa
Referents Acull Trajecte

W W
El Trampoli El pas
Seguiment
v
Finalitzacio

Programa Referents: Ofereix als joves una persona voluntaria que I'acompanya en les accions del dia a dia i
que actua com a referent a I’hora d’anar abordant les seves necessitats. (veure descripcié detallada a I'apartat
segiient)

Programa Acull: Ofereix a joves immigrants majors d’edat la possibilitat de conviure temporalment en un nucli
familiar (veure descripcié detallada a I'apartat segiient).

Programa Pisos Assistits: Ofereix al jove la possibilitat de viure temporalment en un espai educatiu per
acompanyar-lo en el desenvolupament de les seves habilitats socials, personals i laborals, mitjancant la figura
d’una educadora.
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Comptem amb tres places a cada un dels pisos (per a nois) i en principi 'estada maxima prevista és d’'un any.

Programa Suport: Aglutina diverses propostes d’activitats destinades als joves, sovint a partir de les seves propies
demandes especifiques. Des de I'entitat s’ajuda a donar forma a les propostes dels joves i resposta a les seves
iniciatives.

Programa Trajecte: Es un espai destinat a joves que necessiten assessorament i seguiment, aixi com conéixer i tenir
accés als diversos recursos existents. També es contempla continuar donant suport als joves que ja han participat
en algun dels programes i que ja han passat el primer any d’atencié especifica, perd que encara requereixen un
cert acompanyament per part de I'entitat.

A.Descripcio detalladadels dos programes de Punt de Referéncia
que s’han analitzat: ’Acull i Referents

PROGRAMA REFERENTS

El projecte Referents és el primer que es va definir a principis de I'any 1998, i el que va donar nom a l'entitat.
S’estableix per afavorir vincles entre un jove en situacié de risc d’exclusi6 social i una persona voluntaria que, al
marge de 'ambit professional, té tempsiganes per dedicar-se a aquest espai de relacio. Lentitat facilita el contacte
per tal que s’estableixi un lligam entre aquests joves i les persones que exerceixin el rol de referents, mentre vetlla
perqué el desenvolupament d’aquesta relacié es doni de la millor manera possible. Aixo es fa a partir d’'un procés
de captacié i selecci6 de voluntaris, un periode de formacié i finalment una proposta d’aparellament que té en
compte els perfils d’uns i altres.

Un vincle d’aquest tipus ofereix la possibilitat que el jove tingui un model accessible, entés com a una persona
amb els seus punts débils i forts, que es mostri transparent i acompanyi al jove en el seu procés cap a I'autonomia
i la seva incorporacio6 social com a adult. La relacié entre referent i jove es caracteritza per I'exclusivitat que
s’ofereixen I'un a l'altre, de manera que el/la jove té la possibilitat d’establir una relacié personalitzada, sense
percebre-la com una relacié “institucional”, sin6 com un vincle personal. Per aconseguir que aquest vincle sigui
profitds és necessari que cadascu vagi construint la relacié de manera que se senti comode i la percebi com a util.
Aixo facilitara que els/les joves siguin reconeguts com a individus Unics i diferents, amb dret a rebre un tracte

respectuds i en igualtat de condicions.

Considerem que la nostra iniciativa pot ser util per tal que alguns d’aquests joves tinguin el suport no només dels
professionals dels serveis,sind també d’un referent que,de forma voluntaria, s’interessi per la seva situacié, els seus
problemes, les seves necessitats, inquietuds... i a qui ell pugui accedir amb facilitat. El referent podra acompanyar
el/la jove en tot el seu procés personal i, al jove, li sera probablement més facil demanar ajut, consell o escolta a
algu que ell sapiga que hi esta disposat voluntariament. La relaci6é que pretenem establir entre jove i referent es
fonamenta en aspectes més relacionats amb llacos emocionals que no pas amb una relacié professional, com la
que ha viscut en la situaci6 de tutela. Lentitat fa el seguiment d’aquesta relacié en el seu primer any i, després,
s'espera que el vincle creat en garanteixi la continuitat.

Historicament, la necessitat manifesta del jove per tenir un adult de referéncia al qual poder recérrer, una
persona de confianca, ha quedat coberta per la bona voluntat dels educadors de centres i de pisos assistits, que
s’han mostrat oberts i disponibles fins i tot quan els joves ja han sortit del recurs. Aixo, tot sovint, ha fet que els
professionals vegin saturada la seva capacitat per a donar resposta, amb la dedicacié que mereixen, a tots els nois
i noies que han passat pel seu servei.

La nostra proposta pot facilitar el treball dels professionals i serveis que es dediquen a aquest col-lectiu, cobrint
un buit que no es pot atendre des d’una perspectiva professional, és a dir, com un complement a la seva feina.

A partir de la relacié amb el referent, el jove pot aprofitar per ampliar la seva xarxa relacional, tot sovint reduida
a un entorn poc plural. El suport que pot donar un voluntari vinculat d’'una manera favorable a un d’aquests joves
presenta un nou valor afegit: el jove es relaciona amb una persona adulta que li dedica el seu temps i atencié de
manera desinteressada, establint una relacié empatica i enriquidora.
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Aquesta relacio, establerta principalment per a donar suport al jove, proporciona al voluntari i, de retruc, al seu
entorn, la oportunitat de conéixer de prop la realitat dels joves extutelats. Si bé el periode de seguiment i de
suport establert pel programa és d’'un any de durada, aquestes relacions acostumen a perllongar-se en el temps.

: ' e

B b iR

PROGRAMA ACULL

El programa d’acolliment familiar va néixer I'any 2002, seguint les directrius del programa Referents, pero
oferint un espai més intens d'acompanyament en el quotidia, i especificament dirigit a joves de procedéncia
estrangera.

Consisteix en l'acolliment d’un jove immigrant extutelat en un nucli familiar durant un periode de 8 mesos.
Entenem per nucli familiar qualsevol de les estructures familiars possibles d’acord amb la nostra realitat actual:
families amb fills, parelles sense fills, o persones soles que disposen d’una habitacié per acollir-hi temporalment
un d’aquests joves.

La integraci6 d’un jove a un nucli familiar va més enlla del que suposaria el lloguer d’'una habitacié: suposa la
convivéncia amb una familia que disposa d’unes pautes de funcionament socialment acceptades i, per tant,
ajuda al jove a ubicar-se en un marc social normalitzat. Aquest espai de convivéncia educa en valors de tolerancia,
respecte, responsabilitat i facilita I'expressio de sentiments. Valors que, en definitiva, ajuden a modelar una pauta
de comportament constructiva i facilitadora de les relacions socials.

La dinamica familiar que la familia ofereix al jove actua com a un bon exemple de funcionament interpersonal.
Quan el jove s’integra i es vincula dins d’aquesta dinamica percep la seva capacitat de desenvolupar-se en
un entorn “normalitzat”, augmentant aixi la seva seguretat, a més de donar cobertura a les seves necessitats
materials quotidianes. Aquest espai personalitzat i Unic creat per ell redueix el risc d’exclusié social del jove i,a la
vegada, afavoreix una percepcié positiva de les propies habilitats socials. El domini del propi quotidia és, pel jove,
el primer pas cap a una autonomia madura i responsable.

La familia té també la funci6 de transmetre els coneixements de qué disposa al jove, coneixements relatius a
I'entorn on viu, als recursos i a la gestié del temps lliure. Valorem molt positivament aquest traspas d’informacié
ja que aixo ofereix molts elements al jove estranger per a escollir el seu propi cami, i permet treballar amb ell els
processos d’eleccid i decisio.
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Quanvamdissenyar el programa ACULL vam reflexionar molt sobre la temporalitat que havia de tenir I'acolliment.
Segurament no hi havia una mesura justa adequada a tots els joves que passarien pel recurs, ja que els ritmes, les
situacions i les caracteristiques sén tan diverses que per cada acollit s’hauria hagut de plantejar un acolliment
a mida. Pero aixo no era possible i, per tant, calia buscar una temporalitat que s’ajustés al maxim a les diverses
situacions. El primer any es va plantejar una durada de sis mesos considerant que seria un periode suficient per a
I'adaptacié, el treball dins I'espai familiar, 'acomodacié i la cloenda.

Enfinalitzar aquell primer any, que ens servia com a prova pilot, vam fer diverses consideracions al voltant d’aquest
aspecte amb I'ajuda de les families i els joves participants que ens van donar el seu punt de vista. lequip técnicva
avaluar també els processos que s’havien seguit i va arribar a les segiients conclusions respecte la temporalitat
del programa.

Ladaptaci6 era més lenta del que nosaltres haviem esperat, i el procés de sortida era més llarg del que nosaltres
haviem previst. De manera que el periode entremig de I'experiéncia, el que es gaudia amb més comoditat, es
reduia a molt pocs mesos. Era un esforc massa gran per les families i pels joves, com per tenir tan poc temps per
a sentir-se comodes en I'acolliment. Calia tenir en compte, també, les dificultats que plantejava la captacié de
noves families interessades en participar al programa Acull. Com més llarg plantegéssim el periode d’acolliment,
més problemes podiem tenir per aconseguir families disposades a participar-hi.

Després de moltes reflexions vam acordar ampliar I'acolliment a vuit mesos, pensant que els dos primers mesos
servirien de periode d’adaptacio al nucli; els dos ultims per a treballar la sortida amb el jove i els quatre mesos
del mig podrien dedicar-se a assaborir I'experiéncia. A més, d’aquesta manera, les families que s’engrescaven a
participar ho podien fer equiparant I'acull amb un “curs escolar”, sense veure-ho com a un compromis massa
llarg. Amb aquests dos mesos afegits, els joves tenien més sensacié d’estabilitat, i ens permetia la possibilitat
de plantejar alguna formacié pel jove, consolidar alguna feina, una estratégia de canvi de feina o de sector
professional, etc.

Les valoracions d’aquesta nova temporalitat amb els participants van ser molt satisfactories i també I'equip técnic
va valorar adequada la mesura. Per aixo, finalment, la temporalitat de I'Acull va quedar establerta en 8 mesos.

Per qué un programa especific per immigrants?

Abans de ser considerats immigrants, els joves que decideixen marxar del seu pais son joves emigrants. En aquest
procés de migracio, el jove viatja amb una cultura propia, una llengua, una religié, una escala de valors, uns habits
quotidians, etc. Les condicions en les quals duen a terme el seu procés de migracié son també un element clau
que cal posar de manifest. Parteixen d’una precarietat socioeconomica important en el seu territori i, en molts
casos, son els escollits per marxar i remuntar la situacié familiar. Sovint emprenen I'aventura migratoria sols i
de forma clandestina, pero malgrat aquest punt de partida una mica erratic venen amb un projecte migratori
definit, complex i amb l'objectiu clar de progressar.

Un cop arriben a la societat receptora, la manca de referents familiars que puguin oferir-los proteccié desperta
grans sentiments d’angoixa, rebuig i desemparament en el jove. Aixo fa que hagi de desenvolupar mecanismes
d’autodefensa per subsistir en un medi que li és hostil, i que no li ofereix els recursos que ell creia que hi trobaria.
Aquests mecanismes sovint van lligats a conductes d’exclusié social que condueixen a la degradacio progressiva
de la persona. La seva condicié de menor d’edat en el moment d’arribar li proporciona el dret a ser tutelat per
I'administracié pero, a I’hora, li impedeix en un primer moment la insercié laboral que és el que en definitiva ha
vingut a buscar. Un cop assolida la majoria d’edat els joves es troben que, a més de procurar pel seu projecte
migratori, ha de preveure la cobertura de les seves necessitats més basiques (de vivenda, manutencié...) i que
aquest aspecte esdevé tan o més dificil que la seva projeccié professional i personal. En fer els 18 anys aquests
joves no compten amb la practica d’insercié suficient ni amb la xarxa social necessaria per a emancipar-se amb
garanties.

LAcull, pel fet d’assegurar les necessitats basiques, de manutenci, allotjament i suport emocional, permet al jove
alliberar tensions i estructurar les actuacions presents i futures sense haver de preocupar-se per una subsisténcia
immediata. El jove podra anar reformulant les seves propostes amb activitats que estiguin al seu abast i anar
assolint, aixi, petites fites del dia a dia.
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La convivéncia en un nucli familiar fomenta noves vinculacions afectives i un contacte quotidia amb la cultura
receptora.lintercanvi cultural és també una peca clau en aquesta relacié acollidor-jove. Respecte al jove, li permet
conéixer la cultura receptora i aprendre’n el funcionament, els valors, les actituds i les tradicions. Evidentment
consolidar la llengua castellana i fins i tot introduir-se al catala. Respecte a I'acollidor-referent, aquest contacte
déna a coneixer també la cultura d’origen d’aquests joves. Esdevé, pels voluntaris, una opci6é de compromis social,
d’integracié i convivéncia. Atés que fins ara els nuclis familiars son de persones originaries de la societat d’acollida,
la integracié cultural del jove s’afavoreix des de la propia xarxa ciutadana i I'intercanvi d’experiéncies de vida pot
oferir al jove i, també al referent, una obertura cap a I'acceptacié de la diversitat cultural.

El voluntariat en els programes Referents i Acull.

“el trabajo voluntario es una escuela creadora de conciencias” E. Guevara.
Totes les persones que arriben a I'entitat per tal de participar en algun dels programes d’actuaci6 passen per
un procés de seleccié i acompanyament ben definit per part de I'equip técnic de I'entitat. Aquest circuit té una

durada aproximada d’un any.

Circuit d’atencio als voluntaris:

} } } Seguiment } Finalitzacié
propostes
futures

Campanya de difusi6 i seleccio: Serveix per donar a conéixer els objectius dels programes d’acompanyament
voluntari i els criteris de funcionament i per realitzar un procés de seleccié de les persones que hi estiguin
interessades. La selecci6 es porta a terme a partir d’entrevistes semi estructurades i un qliestionari qualitatiu.

Els criteris de seleccio dels voluntaris son:

- Persones a partir de 25 anys.

- Compromis d’'un any amb I'entitat a partir del moment en que s’inicia el programa.

- Assistir a les reunions quinzenals establertes per I'associacié.

- Mostrar actituds de tolerancia, respecte i interés vers I'altre.

- Estabilitat personal, social i laboral.

- Preferentment persones extravertides, amb capacitat de resoluci6 de conflictes i comunicatives.
-Diversitat en I'estructura dels nuclis familiars (families amb fills o sense, persones soles, etc.)

Formacio6: Consisteix en I'aplicacié del pla de formacié elaborat per I'entitat, amb I'objectiu de capacitar a les
persones seleccionades per desenvolupar la tasca de referent-acollidor.

Procés d’acolliment/aparellament: Quan es considera que el grup de voluntaris ha assolit els coneixements
necessaris, 'equip realitzara un estudi i proposta de viabilitat dels diferents joves interessats i preparats per a
participar al programa, tenint en compte els perfils d’uns i altres: a cada voluntari se li assigna un jove i a partir
d’aquest moment inicien la relacié.

Seguiment i suport: Lobjectiu d’aquest periode és vetllar per la relacié que s’esta establint al domicili d’acollida o
en la relacié amb el referent, i canalitzar les dificultats que s’hi puguin presentar.

Respecte als joves, el seguiment es realitzara a partir de tutories individualitzades amb la técnica del programa,
en les quals es treballa per aflorar les aptituds dels joves i reconduir totes les dificultats que apareixen en aquest
periode. Al llarg del procés, I'equip técnic ajuda al jove en totes les gestions per a I'emancipacié que es requereixin,
des de la tramitacié de papers fins a la recerca de pis o de feina. D’aquesta manera els voluntaris queden alliberats
d’'un vessant que, per manca de preparacié professional, els costaria molt d’assumir amb éxit. Respecte els
voluntaris,es mantenen les trobades grupals en les quals es comparteixen les experiéncies i es resolen de manera
conjunta els obstacles, els prejudicis, etc. A més I'equip técnic déna suport individualitzat als voluntaris sempre
que ho requereixin.
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Valoracio de I'acolliment i perspectives de continuitat: En finalitzar el procés d’acolliment es valorara el resultat
de l'actuacio i s’establiran les perspectives de la continuitat de la relacié entre acollidor i jove o entre referent i
jove.

Tot i que els destinataris finals de tota aquesta proposta d’acompanyament sén els joves, també tenim en compte
que els voluntaris son beneficiaris indirectes del nostre projecte. Els programes de I'entitat també es beneficien,
al seu torn, de la participacio activa dels voluntaris pel que fa a la dinamitzaci6 de la xarxa social de base, a la
sensibilitzacié envers el nostre col-lectiu de joves, a I'afavoriment d’actituds positives d’ajuda, trencant estereotips
socials i prejudicis, etc. Es una relacié de reciprocitat de la que els voluntaris obtenen:

Una bona formaci6 entorn el col-lectiu de joves extutelats, coneixement de la situacié de la poblaci6 tutelada,
extutelada i part de la poblacié estrangera.

Un suport professional per la funcié de referent/acollidor que desenvoluparan, a través de les sessions grupals i
també en les individuals.

Un enriquiment personal derivat de la seva actitud altruista que genera una autosatisfaccié molt positiva per la
persona.

La inclusi6 dins la xarxa de comunicacié de I'entitat, que aglutina tots els voluntaris (grup de correu electronic,
trobades periodiques a partir d’espais de reflexio i debat, butlletiinformatiu de I'Associacio...). Conéixeriaproximar-
se a altres persones amb les mateixes caracteristiques enriqueix i autoafirma la propia manera de ser.

3. Punt de Referenciaen
relacio al mapa de serveis

LAssociaci6 Punt de Referéncia és, tal i com ja s’ha definit anteriorment, una entitat independent sorgida com a
resposta de diferents persones vinculades al mén social, sensibles a la crida d’'una jove extutelada.

Des del seu naixement I'any 1997, I'entitat es posa al servei del col-lectiu de joves que surten del sistema de
proteccié d’infancia a través dels professionals i recursos que en aquell moment atenia aquest col-lectiu
(basicament d’habitatge assistit i d'acompanyament en la insercié laboral).

Aixi doncs, I'associacié es presenta com una entitat de titularitat privada que ve a complementar els serveis
que ofereix I'aleshores acabat de crear Pla Interpartamental de Majors de 18 anys, el sistema d’atencié a joves
extutelats promogut des de la DGAIA (Direccié General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia) de la Generalitat.

Des d’aquells inicis i fins al moment actual, I'entitat opta per establir una estreta vinculaci6 amb el Pla de
Majors, actual Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats de la Secretaria d’Infancia, inscrivint-se com a entitat
col-laboradora del mateix pero preservant el seu caracter independent, cosa que li permet esdevenir un recurs
valid no només per a I'administracié sin6 també per a totes aquelles entitats que treballen amb joves tutelats o
extutelats.

Per la filosofia de I'entitat, des del principi Punt de Referéncia ha treballat de manera molt activa amb els recursos
de la xarxa de suport als joves tutelats i extutelats, apostant fort per un treball en xarxa interconnectat amb els
professionals de la resta de recursos d’atencié a aquest col-lectiu.

Lassociacié ha apostat per crear suports complementaris o alternatius als existents (com els programes Referents
i Acull, que presentem en aquest document) per donar resposta a algunes de les necessitats dels joves extutelats
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que no podien ser cobertes amb els recursos ja existents a la xarxa i promovent, alhora, que molts joves fessin Us
d’aquests altres serveis que ja existien.

Lassociacié ha tingut la voluntat, des del comencament, de servir de suport pels professionals d’altres entitats
que treballen amb joves extutelats. Per aixo ha volgut posar-se a disposicié d’aquests professionals, tot oferint-
los altres eines educatives amb les quals poder comptar, a més de suports complementaris per als nois i noies en
risc d’exclusio social.

El treball conjunt i coordinat amb els professionals de les entitats que deriven joves és importantissim per tal que
aquests joves puguin disposar d’un entramat de professionals i de membres de la propia xarxa (entre els quals
s’incorpora també els voluntaris del programa Referents i Acull) que I'ajudin a tirar endavant en aquest moment
clau de la seva vida.

Conscients, doncs, de la necessitat de treballar en xarxa per tal de poder fer aportacions que serveixin a d’altres
professionals i, d’altra banda, treure profit de I'experiéncia d’altres recursos que treballen amb aquest mateix
col-lectiu, I'associacié ha volgut estar molt present en el teixit d’entitats dedicades als joves extutelats. D’aquesta
manera, Punt de Referéncia és, a dia d’avui, membre actiu de tres federacions: una d’ambit autonomic, una altra
d’ambit estatal i una tercera d’abast europeu:

Ambit autonomic: Des del 2006, I'associaci6 forma part d’Entitats Catalanes d’Accié Social. ECAS neix el 2003
com a fruit de la fusié de diferents plataformes que treballen a Catalunya i Andorra (actualment, agrupa
més de 60 entitats) en 'ambit social amb la voluntat de donar resposta a les necessitats de col-lectius molt
diferents que tenen la caracteristica comuna de trobar-se en situacié de precarietat social. Es tracta d’'una
federacié d’entitats que treballen amb maneres de procedir distintes per6 amb un mateix anim de contribuir
ala creacio d’una societat més justa. També formem part de la Federacié Catalana de Voluntariat Social (FCVS)
des del 200s5.

Ambit estatal: Punt de Referéncia forma part activa de la Federacié d’Entitats amb Projectes i Pisos Assistits
des de l'any 2001, participant en els espais d’intercanvi i accions que s’hi promouen. La Federaci6 es va
constituir a finals del 1999 amb l'objectiu d’aglutinar tots aquells projectes que es porten a terme arreu de
I'Estat en matéria de joves tutelats i extutelats a partir de 16 anys. Actualment en formen part 35 entitats, de
sis comunitats autonomes diferents.

Ambit europeu: Des de I'any 2004, 'Associaci6 forma part de la Xarxa Europea d’Organitzacions amb Programes
de Mentoring per Infants i Adolescents (ENCYMO). La nostra associacio és I'linica organitzacié de la Peninsula
Ibérica adherida a la xarxa, i I'inica, que en tinguem coneixement, que proposa relacions d'acompanyament
en termes de mentoring.

.“
FEDERACIO D'ENTITATS
AMB PROJECTES | PISOS ASSISTITS
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A més d’aquestes federacions, treballem en xarxa amb un ampli conjunt d’entitats d’atencié social, especialment
les que atenen a joves en situaci6 de risc social, extutelats, immigrants i altres realitats.

Cal assenyalar també que treballem coordinadament amb diverses administracions publiques, de la qual en
destaquem l'estreta relacié amb I’Area de Suport al Jove Tutelat i Extutelat (ASJTET) de la Secretaria d’Infancia i
Familia.
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PRESENTACIO

La perspectiva que ens permet la nostra trajectoria professional i I'especificitat de la nostra proposta d’intervencié
ens ha fet valorar la idoneitat de fer una revisié exhaustiva dels projectes d’actuacié. Durant aquests anys hem
procurat anar actualitzant les nostres actuacions i els programes marc per adequar-los a les necessitats del
col-lectiu al que ens adrecem, perd ens semblava molt important fer una bona analisi de I'impacte dels nostres
programes a la xarxa d’atenci6 als joves extutelats. | ara és un bon moment.

Per una banda, pensem que és important fer una revisié teorica d’aquest model d’acompanyament i de vincle
que van avalar les primeres propostes d’actuacié, i que han perdurat fins a I'actualitat. Es el moment de revisar
aquests conceptes, ratificar-los o modificar-los, adoptar noves idees al voltant de 'acompanyament i construir-ne,
perqueé no, de propies.

Es el moment, també, per donar veu als protagonistes de la globalitat de les experiéncies ateses a I'entitat. Seran
aquestes experiéncies les que confirmaran o no les nostres premisses teoriques i les que ens permetran centrar
i reformular els nostres esforcos de present i de futur. La recerca ens ha permés confirmar allo que ja intuiem: el
doble vessant d’aprenentatge i acompanyament, envers els usuaris i envers els voluntaris. La certesa que el vincle
establert entre els dos, no només és beneficids per el jove en termes d’'acompanyament, sin6 que també ho és
per el voluntari. A aquest |li permet situar-se en una realitat social que li és diferent, conéixer-la de prop i, des de
la seva empatia, poder ser un agent sensibilitzador en el seu entorn per tal de trencar estereotips envers els joves
que surten del sistema de protecci6 a la infancia.

En termes de difusid, la presentacio de la recerca mostra a totes les entitats que en algun moment han confiat
en el projecte els resultats de la nostra proposta, amb la intencié que sigui un aval per la feina feta i una manera

d’engrescar altres entitats i professionals, que encara ens miren de lluny, a continuar el cami plegats en el nostre
camp d’intervenci6 professional.

4. Aspectes metodologics

FASES DE LA RECERCA

Al’inici de la recerca vam organitzar el nostre treball a partir de dues fases:

Fase I: Definicio i disseny de la recerca
Durant aquesta primera fase vam establir les bases de la recerca i el seu desenvolupament posterior.

Haviem de determinar d’on partiem i qué és el que ens plantejavem estudiar, quins objectius ens proposavem,
amb quina mostra treballariem per obtenir la informacié requerida,amb quin grup de professionals comptavem,
com ens organitzariem, quina metodologia fariem servir i amb quina temporalitat ens proposavem obtenir els
resultats desitjats.
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Fase Il: Desenvolupament de la recerca

La segona fase de la recerca va consistir en el procés d’obtencié i processament de les dades, en una revisié
documentalien una analisis i estructuracié de la informacié obtinguda. Per obtenir les dades es va fer la recollida
quantitativa d’'informacio a través de quiestionaris. Posteriorment es va realitzar el tractament de la informacié
obtinguda que va consistir en el buidat i el creuament de les dades recollides als qliestionaris.

Per tal d’analitzar i contrastar les dades recollides als qiiestionaris, es van organitzar diverses sessions amb un
grup d’experts i es van fer sessions de contrast amb un grup de voluntaris/es i un grup de joves. Posteriorment es
van afegir les analisis recollides al document final.

Finalment, s’ha redactat un document final, el qual es preveu que s’editara en catala i es traduira amb angles.

A. Fase I: Definicio i disseny de la recerca

A.1. Objectius i hipotesis de treball

Presentem de manera conjunta els objectius i les hipotesis ja que en I'etapa de disseny de la recerca aquest dos
apartats van anar molt lligats. Ens plantejavem preguntes clau i a continuacié formulavem les hipotesis que fins
al moment ens havien servit com a resposta, hipotesis que amb la recerca preteniem validar o falsejar.

OBJECTIU
GENERAL

OBJECTIU ESPECIFIC

1. Analitzar la relacio
(el vincle si és el cas)
que s'estableix entre
un referent o un
acollidor i un jove

11. Valorar la idoneitat de la
proposta: realment el que
necessiten els joves extutelats és
una relacié com la que proposa
Punt de Referéncia?

Vist que la xarxa de serveis al voltant dels joves tutelats quan
arriben ala majoria d’edat s’ha centrat en cobrir les necessitats
basiques d’habitatge, feina i tramitacié legal, 'oferta de Punt
de Referéncia pretén reforcar I'espai de les relacions, del suport
emocional i la vinculacié informal a xarxes socials més enlla
de la propia.

1.2. Valorar el paper del voluntari
(referent o acollidor) com a figura
de suport i acompanyament per
a joves extutelats i esbrinar com
aquesta relacié esdevé vincle.

El fet que el referent sigui una persona voluntaria, no
professional, i que el referit també esculli voluntariament
participar del programa, és el que aporta el plus per tal que
es constitueixi un vincle emocional entre aquestes dues
persones.

La disponibilitat generosa del referent o acollidor, que
s'expressaria amb un “pots comptar amb mi sempre que et
calgui” és el que predisposa a la confianca i a la vinculacié
afectiva.

1.3.Analitzar I'impacte de la relacié
en el jove i en el referent: qué n’ha
tret el jove del seu pas per Punt de
Referéncia? S’han assolit objectius
d’inserci6 com per exemple
una connexié a xarxes socials
normalitzades? Li ha facilitat el
cami d’'emancipacié social?

El que valoren els joves de Punt de Referéncia és haver pogut
comptar amb una persona “d’aqui” de plena confianca que,
especialment en el cas dels nouvinguts, ha fet de pont amb
la societat d’acollida, i els ha donat suport i orientacié sempre
que ho han necessitat, actuant com si fossin de la familia.
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OBJECTIU
GENERAL

OBJECTIU ESPECIFIC

2. Analitzar
I'acompanyament
com a meétode
educatiu

2.1. Definir 'acompanyament com
a meétode educatiu idoni per a
promoure el canvi en adolescents
i joves que troben la seva xarxa
social debilitadai,en conseqliéncia,
es troben en una situacié fragil
davant I'emancipacié. Joves que, a
més, rebutgen o estan saturats de
les intervencions programades des
de les diverses administracions
publiques.

La debil formalitzacié d'un acompanyament que no es déna
en un marc institucionalitzat, per6 si que es regeix per unes
pautes consensuades i reconegudes pel referent i el jove,
predisposa a l'obertura i la confianca mutua.

El vincle es fonamenta en la reciprocitat i el component
emocional, per aixd0 mateix voluntaria, de la relaci6: tots
dos donem i tots dos rebem. Si I'ajuda o l'intercanvi no és
bidireccional es pot caure en el paternalisme i la consequient
infantilitzacio del jove que, a més, se sent permanentment en
deute.

El referent orienta, aconsella, pero sap que les decisions sén
del jove i les reconeix.

Lacompanyament no proporciona recursos, ni formatius,
ni d’habitatge, ni laborals ni de lleure, perd si facilita la
relacié del jove amb xarxes normalitzades, és a dir, facilita la
connectivitat.

Laintencié educativa és el que distingeix aquesta relacié d’'una
relacié d'amistat. En una relacié d'acompanyament hi ha algu
que acompanya i algli que es deixa acompanyar. Cada U ha
d’ocupar el seu lloc i reconeixer el de I'altre.

La relacié es manté per l'equilibri entre I'autonomia i el
control; el fet de participar de la vida del jove, saber qué fa, qué
el preocupa o que desitja, pero respectant en tot moment la
seva intimitat. Lempatia sera una aptitud basica per a trobar
aquest equilibri.
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programes d’accié de I'entitat.

OBJECTIU OBJECTIU ESPECIFIC

GENERAL

3.Analitzar 3.1.Analitzar la figura del voluntari  Punt de referéncia es pot considerar una entitat social, d’acci6
l'organitzacio (referent o acollidor) com a comunitaria perqué els voluntaris, més enlla de la relacié
interna de l'entitat eix vertebrador dels diferents que mantenen amb el jove referit, tenen una voluntat de

transformacio social i la seva acci6 transcendeix I'espai estricte
de l'entitat i actua en un entorn més ampli.

3.2. Analitzar I'actuacié de suport
de l'equip professional i el seu
impacte en els diversos programes
de 'entitat, tenint en compte que
es tracta d’'un equip técnic que
manté una relaci6 molt estreta
tant amb els joves com amb els
voluntaris, exercint funcions de
coordinacié del projecte, que van
des de la selecci6 dels participants
o lassessorament i la formacié
prévia al seguiment mentre dura
la relacio entre referit i referent.

Lopcié de partir d’uns criteris de seleccié ben acotats, tant pel
que fa al perfil dels voluntaris com dels joves és una de les
claus de I'exit del projecte.

Lacompanyament als qui al seu torn acompanyen ha estat
una de les premisses metodologiques de I'entitat i el seu tret
diferencial, de manera que en tot moment es garanteix als
voluntaris que no estan sols davant de qualsevol eventualitat,
crisi o dubte.

El procés formatiu previ i els grups de treball posteriors sén
imprescindibles per a la bona marxa del projecte.

OBIJECTIU
GENERAL

OBJECTIU ESPECIFIC

4. Obrir un estat de la
quiestio del programa
Referents i Acull

4.. Establir els punts forts i els
punts febles.

Pel que fa als voluntaris: el perfil, els requisits i el procés de
seleccié son els adequats? El procés de formacié previ a la
proposta de relacid és necessari i suficient? Quin suport es
ddna durant tot el procés?

Pel que fa als joves:la definicié de perfil sajusta al programa? El
procés de derivacio i el seguiment posterior son els adequats?
Pel que fa a la qualitat de la relacié: quines variables
I'enforteixen? Quines I'afebleixen?

Pel que fa al suport: el fet de ser grupal ajuda a millorar la
intervencio?

4.2. Analitzar la viabilitat dels
programes.

La relaci6 despeses-beneficis pel que fa a nombre de joves
atesos, nivells d'impacte assolits... Es eficient? La qualitat com
a metodologia d’actuacié és viable?

Es correcta la proporcié d’un referent per un referit? Es podria
ampliar el nombre de referits per referent per arribar a més
joves?

Es oportd mantenir fonts propies de financament per tal
de garantir una certa independéncia de I'administraci6, o
aixd comporta molta inestabilitat a I'entitat i, de retruc, als
programes.

4.3.Revisar i ampliar el marc tedric
dels programes d’actuacié.

Els fonaments tedrics que sostenen la practica de cada un
dels programes giren al voltant dels seglients conceptes:
acompanyament educatiu, el mentoring o befriending,
'apadrinament; el voluntariat social i I'accidé comunitaria;
els processos d’integracié dels joves dorigen immigrat:
entre I'arrelament i el transnacionalisme; les xarxes socials;
la proteccié6 dels menors desemparats i el seu procés
d’autonomia; els contextos familiars i funcions paternes amb
joves tutelats tant autoctons com immigrats i els vincles en la
societat postmoderna.
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I'experiéncia de
Punt de Referéncia.

OBJECTIU OBJECTIU ESPECIFIC
GENERAL
5. Difondre 5.1. Donar a conéixer lactivitat La publicacié del resultat de la recerca com a forma de

de l'entitat per tal de captar més

persones voluntaries i poder
ampliar el servei i I'atencié als
joves.

sistematitzar, visibilitzar i posar en valor allo que tenen
d’especific i de diferencial els programes de Punt de
Referencia.

5.2. Fer sensibilitzacié sobre el
col-lectiu de joves extutelats i crear
xarxa entre el sector professional
que se n‘ocupa.

Lesforc per a ser més presents en forums, congressos, jornades,
etc. organitzades pel sector respon a aquesta pretensio.

5.3. Actualitzar la informacié
sobre practiques relacionades
amb 'acompanyament voluntari
i participar de les xarxes que
engloben projectes similars tant a
nivell nacional com internacional.

Coneixer projectes afins i valorar els pros i contres de les
estratégies que s'empren ens ajudara a definir el marc de
complementarietat entre unes i altres.

A.2. La mostra

La mostra amb la que hem treballat ha condicionat els resultats obtinguts i cal tenir en compte que les dades
recollides han abastat el periode que va des de I'any 2000 fins a I'any 2006. Lentitat porta realitzant el Projecte
Referents des de I'any 2000 i el Projecte Acull des de I'any 2003.

La Mostra de voluntaris/es

La participacié de persones voluntaries en els dos programes de I'entitat durant aquests periodes s’ha distribuit
de la seglient manera:

PROJECTE REFERENTS PROJECTE ACULL

Voluntaris/es Voluntaris/es  Nuclis familiars

Any 2000 2 Any 2003 9 6

Any 2001 7 Any 2004 6 5

Any 2002 8 Any 2005 9 5

Any 2003 6 Any 2006 11 6

Any 2004 9

Any 2005 8

Any 2006 12

El Projecte Acull, com ja hem dit, consisteix en l'acolliment temporal de joves en nuclis familiars. Cada un
d’aquests nuclis esta configurat de manera molt diversa: persones soles, parelles, parelles amb fills, families

monoparentals...

Per exemple, a I'lany 2005 es va treballar amb 5 nuclis familiars que tenien la seglient composicio:

Nuclis familiars. Total 5

Persona
sola

Parella amb Parella amb Parella amb
Parella .
sense fills 4 fills menors 2 fills majors 4 fills de15
de 10 anys de 20anys di 17 anys




Acompanyament voluntari i vincle afectiu | 2A PART: PRESENTACIO DE LA RECERCA

Per conformar la mostra s’han inclos els dos membres de la parella que han format els nuclis familiars pero els
fills n’han quedat exclosos. Per tant, a I'any 2005 es va passar el qiiestionari a un total de g persones.

Tenint en compte aquestes premisses, s’ha treballat amb la seglient mostra:

PERSONES PERSONES PERCENTATGE
VOLUNTARIES VOLUNTARIES
QUE HAN RESPOST
PROJECTE REFERENTS 52 31 60%
PROJECTE ACULL 35 28 80%

La mostra de joves

La distribucio de joves durant aquests periodes ha estat la seglient:

PROJECTE REFERENTS PROJECTE ACULL
Joves Joves

Any 2000 2 Any 2003 6

Any 2001 8 (% Any 2004 5

Any 2002 8 Any 2005 5

Any 2003 6 Any 2006 6

Any 2004 9

Any 2005 8

Any 2006 12

(*) En el Projecte Referents, el nimero de voluntaris/es i el nimero de joves no coincideix a I'any 2001. La raé que explica aquesta diferéncia és
perqué un voluntari-referent va establir una relacié6 amb dos joves diferents durant el mateix any de forma successiva.

Per tant, pel que fa als joves participants, s’ha treballat amb la segiient mostra:

JOVES PARTICIPANTS JOVES QUE HAN PERCENTATGE
RESPOST
PROJECTE REFERENTS 53 19 36%
PROJECTE ACULL 22 17 50%

La resposta dels participants

REFERENTS AcuLL
VOLUNTARIS/ES 31/52 60% 28/35 80%
JOVES 19/53 36% 11/22 50%

Lentitat porta realitzant el Projecte Referents des de I'any 2000 i el Projecte Acull des de I'any 2003. En el cas
del Projecte Referents, estem parlant d’'un periode d’'estudi de set anys, aix6 ens ha portat certes dificultats en
el moment d’intentar localitzar a les persones voluntaries i als joves que van participar durant els primers anys
del projecte. Pel contrari, la resposta de les persones participants del Projecte Acull ha estat forca elevada i s’ha
pogut contactar amb més facilitat amb els participants degut a que el projecte es va iniciar fa cinc anys i perqué
la relacié que s’estableix amb els joves i els nuclis familiars esdevé més estreta i perdura més a llarg termini.



Acompanyament voluntari i vincle afectiu | 2A PART: PRESENTACIO DE LA RECERCA

A.3. L'equip d’investigacio

Lequip professional de I'entitat format per la Marta Barbara, la Mercé Garet i |la Débora Magre, ha estat el nucli
promotor de la recerca conscients de la necessitat d’analitzar la tasca que s’estava realitzant des de I'entitat amb
el col-lectiu de joves extutelats. Vam considerar imprescindible tenir una supervisioé professional externa que
ens acompanyés i supervisés en tot el procés i, per aquesta rad, ens vam posar en contacte amb I'antropologa
i educadora social Marta Comas, especialista investigadora en temes de menors, adolescents i joves. S’han fet
reunions periodiques amb ella durant tot el periode de realitzacio de la recerca.

En un moment en el que la situacio de I'entitat ens permetia poder plantejar un projecte de recerca, es va prendre
la decisio d’endegar la investigacio gracies al recolzament de |a Junta Directiva de I'entitat.

Per temes relacionats amb el tractament i el processament de les dades hem pogut comptar amb la col-laboracié
de I'expert Jesus Gabaldon.

Per a realitzar una part de la recollida de dades es van fer entrevistes individualitzades amb els joves seguint el
guio dels qliestionaris. Lequip professional de I'entitat va decidir que per a fer aquesta tasca calien persones que
no tinguessin una vinculacié directa amb el jove per garantir la maxima llibertat d’expressié en les respostes.
Per aixo, es va demanar la col-laboracié dels membres de I'entitat que havien participat com a voluntaris en el
Projecte Referent i el Projecte Acull. Responent a aquesta crida, es va crear un equip d’enquestadors format per
les seglients persones: Xalesta Batalla, Sara Duran, Célia Fresco i Albert Urgell.

En alguna ocasid, quan no es va poder comptar amb la col-laboracié de I'equip d’enquestadors, part de I'equip
professional no vinculat directament amb els joves va realitzar entrevistes als joves.

Per al tractament de la informacié obtinguda i el buidatge de les dades recollides als qliestionaris vam comptar
amb la col-laboracié de tot I'equip professional de I'entitat: Marta Barbara, Mercé Garet, Helena Migueiz, Teresa
Rodriguez, Gemma Rovira i Débora Magre.

Per a formar el Grup d’Experts vam creure convenient comptar amb la participacié de persones expertes en
el tema i vam estimar oportd que estiguessin representades les entitats que, des de diferents camps i sectors
treballen amb joves en situacio de risc d’exclusio social, i que d’alguna manera tinguessin un vincle amb Punt de
Referéncia.

Aixi en el grup d’Experts hi van participar: Jordi Bach (Adjunt a la Secretaria d’Infancia i Adolescéncia), Isidre
Carbonell (ASJTET i Punt de Referéncia), Jose Alonso (Fundacié Exit), Fathia Benhammou (Fundacié Jaume Bofill),
Jaume Funes (Psicoleg i educador, especialista en joventut), Sergi Gabernet (SAEJ- Fundacié Mercée Fontanilles),
Lluis Mas (Casal dels Infants del Raval), Maite Mauricio (CEESC), Sandra Monfort (FEPA), Segundo Moyano
(Departament de Pedagogia-Universitat de Barcelona), Jordi Olesti (FEPA), Joan Prat (Fundacié Servei Solidari i
Punt de Referéncia) i Irma Rognoni (Centro AEQUITAS). Marta Comas va ser la conductora de les sessions.

Per a formar el Grup de contrast amb referents i joves usuaris, també es va tenir en compte que hi hagués la més
amplia representacié d’edats i de composicions familiars. A les sessions de contrast hi van participar:

- Grup de contrast amb voluntaris: Josep Maria Andrés, Marc Bertrand, Jordi Canelles, Sara Duran, Roser Gallart,
Pep Puig, Anna Trabal i Ester Vidal.

- Grup de contrast amb joves: Abderrahim Amesnaou, Ahmed Dayf, Bachir El Abass, Yassin El Rihane, Madiha
Fakhara, Mohamed Rouass, Yanina Sarango.

Per a la redaccié i revisié del document final, s’ha comptat amb Marta Comas, Marta Barbara, Mercé Garet i
Débora Magre.

En total, han estat implicades directament en la recerca 43 persones sense comptar les que van participar
responent el qliestionari anonimament ni els joves que van accedir a ser entrevistats.
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A.4. La temporalitat

La idea de realitzar un projecte de recerca va néixer I'any 2004, en el moment en que les professionals de I'entitat
van comencar a veure la necessitat d’analitzar el paper del voluntari-referent, aixi com la repercussié i I'impacte
de la seva tasca davant la situacio del col-lectiu de joves extutelats. La idea fonamental que donava sentit a la
nostra inquietud, era la voluntat d’actualitzar el marc teoric dels programes i, aixi, valorar i millorar la tasca que

s’estava realitzant des de I'entitat.

No va ser, pero, fins a mitjans de I'any 2006 quan es va decidir tirar endavant la proposta i donar-li una nova

empenta.

Tot i establir un calendari inicial, aquest es va haver de modificar a mida que s’anava realitzant el projecte de
recerca per la dificultat de combinar el treball del dia a dia de I'entitat amb la tasca de reflexid i analisi. Pensem que
la dedicacio fora d’hores i voluntaria, ha contribuit a alentir 'obtencio final de resultats i a retardar el tancament

final de la recerca.

El calendari final ha estat el seglient:

DATA

Juny de 2006

Definicio del projecte de recerca

Juliol — Desembre de 2006

Es comenca a treballar en l'elaboracié del marc teodric de partida.
Paral-lelament selaboren i s’envien els qliestionaris i, a mida que van
arribant, es va classificant la informacié. Es crea el grup d’enquestadors, es
va convocant als joves que voluntariament hagin decidit participar i es fan
les entrevistes corresponents. Aixi mateix, es va classificant la documentacié
recollida.

Gener —Agost de 2007

Es fa el disseny de la base de dades i s’inicia la introduccié de dades.
S'aconsegueixen els primers resultats i es comenca a treballaramb aquestes
dades.

El 6 de juny es fa la primera sessi6 de contrast amb el Grup d’Experts.

El 3 de juliol es realitza la sessio de contrast amb el Grup de Voluntaris/es.

El17 de juliol s'organitza la sessi6 de contrast amb el joves

Octubre de 2007

El17d’octubre es realitza la segona sessié de contrast amb el Grup d’Experts
on s'analitzen els primers resultats obtinguts.

Desembre de 2007 — Octubre
2008

Tancament de la recollida de dades.
Organitzacié del contingut del document final.
Redaccié del document final.

Finals de 2008

Edicié del document de recerca.
Presentacio de la recerca.
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B. Fase ll: Desenvolupament de la recerca

B.1. El marc teoric

La revisié documental
Un dels objectius que ens vam plantejar va ser revisar i ampliar el marc teoric dels programes d’actuacié, aixi com
analitzar I'acompanyament com a metode educatiu.

Aquestes premisses van determinar la nostra revisié6 documental. Vam fer un llistat de materials, publicacions,
autors, escrits, llibres, etc i la seva revisio ens ha servit per a elaborar el document final. Lobjectiu era contrastar la
informacié recollida a través de I'analisi documental. (Veure Bibliografia)

B.2. Lobtencié i analisi de les dades

Una vegada formulats els objectius i les hipotesis de treball, vam determinar i elaborar les eines de recollida de
dades.

Els qliestionaris

Vam decidir que utilitzariem el qliestionari com a eina d’obtencié de les dades quantitatives i qualitatives. Es
van elaborar un total de quatre qiiestionaris, en funcio dels destinataris (voluntaris o joves) i en funcié dels dos
programes a analitzar (Programa Referents o Programa Acull).

Les preguntes es van elaborar en funcié de quatre tipus de dades:

« Dades personals: edat, génere, nacionalitat, professio...

« Dades de la relacio: inici, durada, quotidia, comunicacié, ambit formatiu, laboral, habitatge, xarxa, la part més
emocional...

« Dades sobre el projecte: motivacié per accedir-hi, expectatives, recolzament, espai grupal, intervencié
professional...

« Dades sobre I'entorn: influéncies externes, familia, amics...

B.3. Analisi de la informacio recollida

Una vegada fet el buidatge de la informacio recollida als qliestionaris, els primers resultats es van analitzar a
través de sessions de contrast amb un Grup d’Experts,amb un Grup de voluntaris/es i amb un Grup de joves.

La creacio del Grup d’Experts es va realitzar basicament a partir de dos criteris:

« Quefosungrupinterdisciplinar:vam poder comptaramb un grup format per psicolegs,antropolegs, pedagogs,
educadors socials i advocats.
« Que hihagués una representacio significativa del sector.

Tant per la creacié de Grup de Voluntaris/es com per la creaci6é del Grup de Joves es va establir a partir dels
seguents criteris:

« Que hihagués representacio6 variada en relacio6 a la edat i el génere.

« Que hihagués representants tant del Projecte Referents com del Projecte Acull.

« Quees contemplessin tant les relacions que havien tingut bons resultats com les que no.

« Que hihagués persones no només del mateix any siné d’anys diferents de realitzacié del voluntariat.
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5. Bases teoriques que
fonamenten la reflexio

D’entre les tribus del nord de Natal, Sud-dfrica, la salutacié més comu, equivalent al nostre “hola” és la
expressio sawu bona. Vol dir, literalment, “et veig”. Els membres de la tribu responen dient sikkhona, “s6c
aqui”. Lordre del didleg és important: mentre no em vegis, no hi séc, no existeixo. Es com si al veure’'m em
donessis existéncia.

Aquest sentit, implicit a I idioma, forma part de I'esperit de I'ubuntu, una actitud mental prevalent entre

els africans que viuen al sud del Sahara. La paraula ubuntu sorgeix de la dita popular Umuntu ngumuntu
nagabantu que en zulu vol dir “Una persona és una persona a causa dels altres”. Si algu s’educa amb aquesta
perspectiva la seva identitat es basa en el fet de ser vist, de que la gent el respecti i el reconegui com a
persona.

Frag. La Quinta Disciplina en la Prdctica, de Peter Senge.

A. MENTORING & BEFRIENDING, PARRAINAGE DE PROXIMITE,
AKTIVEPATENSHAFTEN: ALTRES FORMULES DE LA FIGURA DE REFERENT
VOLUNTARI ARREU DEL MON

El projecte de I'Associaci6 Punt de Referéncia va néixer sense tenir coneixement de l'existéncia de moltes altres
propostes que,amb un anim similar, han prosperat a la resta d’Europa i del mén.

Lany 2004, l'associacié va tenir les primeres noticies d’altres organitzacions que duen a terme projectes
d’acompanyament que impliquen dues o més persones en una relacié d’ajut. Son propostes de vincle entre un
“referit” (generalment un nen o un jove en situacié de desavantatge social,un adult amb discapacitat o una familia
nouvinguda) i un referent (una persona voluntaria que es troba en una situacié més avantatjada i disposada a
donar suport al seu “partener”). Aquestes organitzacions en faciliten el contacte i supervisen la relacié, recolzant
ambdds components.

L' organitzacié6 més antiga de la que es té coneixement (i també la de major preséncia arreu del moén) és la
organitzaci6 internacional Big Brothers and Big Sisters, creada I'any 1977 a partir de la fusié de dues organitzacions
novayorkeses: “Big Brothes of America” i “Big Sisters International”. Des dels seus inicis I'lany 1904, han tingut una
influéncia i difusié molt rellevant arreu dels cinquanta estats dels EUA i, a partir de I'any 1998, a resultes de la
publicacié de I'estudi Making a Difference: “An Impact Study of Big Brothers Big Sisters” (1995), en d’altres paisos
d’arreu dels cinc continents.

Lany 1999 fou creada la xarxa europea ENCYMO (European Network of Children and Youth Mentoring
Organisations) que agrupa més d’un centenar d’organitzacions ubicades a més de 15 paisos diferents dedicades a
establir relacions de referéncia entre “mentors” i “mentees”. Aquesta és la denominacié anglofona per referir-se
a la figura del fidel amic que Ulisses deixa a carrec dels seus interessos i de I'educacié del seu fill Telemac quan
marxa a la Guerra de Troia. En frances, Parrianage de proximité és el nom que s’utilitza per distingir aquestes
relacions entre padrins i fillols de proximitat dels apadrinaments economics d’infants de paisos en vies de
desenvolupament. La nomenclatura germana és “activpatenschaften”. Es tracta d’organitzacions d’ambit local,
provincial, autonomic o nacional que han sorgit en els darrers cinquanta anys amb anim de donar resposta a la
necessitat detectada d’ajudar a crear vincles dins d’'un context social entre persones que es troben en situacions
desafavorides i voluntaris que poden donar un cop de ma dins d’un context social.

Punt de Referéncia ha iniciat un contacte cada vegada més estret i sistematic amb aquesta xarxa, amb la que
comparteix tant les bases conceptuals com les practiques quotidianes. Aixi doncs, i per posar només alguns
exemples, aqui us fem un breu resum d’algunes d’aquestes iniciatives:
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+ A Alemanya existeixen més de 300 programes locals de “pattenshaften” (padrinatge) funcionant en quasi 150
municipis diferents d’arreu del territori. Lany 2002 es va crear I'associaci6 “Patenschaften-Aktiv”, plataforma
que vol coordinar i donar veu al nombre cada vegada més creixent d’organitzacions d’aquest tipus. Els
representants d’aquesta confederacid, a més, son els que han liderat en els darrers anys la tasca de cercar,
reunir i crear plataformes d’intercanvi i mutu coneixement entre entitats nacionals i internacionals d’arreu
d’Europa, promovent la creacio6 de la xarxa europea ENCYMO.

« Franca compta, des de fa més de mig segle,amb nombroses entitats que endeguen programes on s’involucren
“padrins de proximitat” i els seus corresponents “apadrinats”. lany 2005, 10 organitzacions amb programes
de “parrainage de proximité” van crear la confederacié d’associacions UNAPP. Aquell mateix any, amb
el recolzament del govern francés, van acordar una guia de bones practiques en aquesta matéria, que fou
publicada al butlleti oficial de I'Estat francés I'agost del 2005. Avui dia la confederaci6 agrupa i representa 26
organitzacions que operen en 34 dels 95 departaments francesos.

« Anglaterra és el pais europeu que, en 'actualitat, compta amb un major recolzament estatal i amb un major
nombre de projectes d’'acompanyament voluntari (vora 3000!), arreu de tot el territori de la Gran Bretanya.
En aquests projectes s’inclouen relacions de Mentoring (quan la relacié establerta és acotada en el temps i
amb una finalitat molt concreta), Befriending (quan es tracta d’'una proposta de relacié menys acotada) i Peer
mentoring (quan la relacié queda establerta entre persones d’'un mateix col-lectiu de manera que el membre
que es troba en una situacié de major avantatge déna suport al membre que es troba en una situacié menys
avantatjada).

Actualment, periniciativa de sis dels membres de la xarxa ENCYMO (entre ells Punt de Referéncia),s’esta endegant
un projecteamb el nom genéric “Mentoring and Befriending an European Program: developing good practicise”.
Aquesta iniciativa vol servir per, en els propers dos anys, donar a conéixer i promoure arreu d’Europa aquest tipus
de relacions. Lobjectiu és establir un conjunt de bones practiques i donar pautes a totes les organitzacions que
promoguin aquestes relacions, aixi com aconseguir una major visibilitat en el conjunt de la societat i un suport
més gran per part dels organismes politics dels paisos on es desenvolupen aquests programes, necessariament
locals.

B. INTEGRACIO DE MENORS IMMIGRATS: PROCESSOS D’ACOMODACIO
EN EL CONTEXT ACTUAL

per Marta Comas

INTEGRAR-SE EN UNA SOCIETAT DESINTEGRADA

La nostra societat esta marcada per un seguit de processos socioecondmics, demografics i culturals propis d’un
context global de capitalisme avancat, profundament marcat per la desigualtat entre el desenvolupament del
Nord respecte al del Sud i els fluxos migratoris que aixo ha provocat.l en els propis paisos del “Nord”, la liberalitzacié
econdmica, la polaritzacié social, la crisi de I'estat del benestar i dels principis democratics, aixi com I'acceleraci6 i
diversificacié de laimmigraci6, dibuixen un escenari cada cop més complex i fragmentat. Avui parlar d’integrar-se
a “la societat catalana” com si es tractés d’'un tot homogeni és una entel.lequia. Per dir-ho graficament, no té res
a veure l'itinerari d’insercié que pugui fer un jove procedent de Tanger, al barri de Sant Roc de Badalona, o el que
pugui fer un vei d'aquest mateix noi de Tanger que arribi a Sant Cugat del Vallés o a Tremp, al Pallars. Els contextos
d’integracié en el lloc d’arribada, marcaran tant les probabilitats de mobilitat social ascendent com la resta de
variables de les que aquests nois son portadors. Estan en joc qiiestions referides al pais i la cultura d’origen, la
familia de procedéncia, I'itinerari formatiu, el trajecte migratori, els recursos personals amb els que compta i el
conjunt d’oportunitats o d’'obstacles que I'esperen en la societat de desti.

Actualment, la qliestié ja no és si els joves d’origen immigrat s’integren a la societat sin6 a quin segment de la
societat s'integrens.

|

2. Amb el suport dels programes Grundvig de la UE

3. Les idees d’aquest capitol es basen en l'article de M. Tolsana a Identitats, on exprimeix les tesis de A. Portes (1993) “The new second
generation: segmented assimilation and its variants”, The annals of American Academy of Political and Social Science, vol.530.
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Enunasocietatcadavegada més segmentada,on la precarietat social sacumulaendeterminats territoris, 'equacié
tradicional que pressuposava que un bon grau d’assimilacio es traduiria en una mobilitat social ascendent, queda
absolutament qiiestionada. Aixi doncs, integrar-se en un barri periféric i precaritzat suposaria aculturar-se, és a
dir,adoptar els codis culturals del pais d’acollida; perd no els codis culturals hegemonics d’aquest pais siné els que
s’'usen en aquesta periféria i que faciliten funcionar-hi, pero obstaculitzen I'accés al nucli del sistema, en termes
de formacié, treball qualificat, consums culturals de prestigi, accés a un habitatge digne, participacié social i
politica, etc.

En funcié de I'entorn on s’insereix el jove d’origen immigrat i de les estratégies d’adaptacié que adopti, ell o ella,
i el seu entorn, podrem distingir tres tipus de trajectories:

 Aculturacié > mobilitat social ascendent: 'adopcié de les pautes socioculturals del pais d’acollida, renunciant
sovint a la propia identitat cultural,com a condicié per a una millora d’estatus socioeconomic, ha estat freqlient
en contextos socials cohesionats i sense una concentracié excessiva de poblacié immigrada. En la década dels
vuitanta a Catalunya trobem un contingent important de nois i noies procedents de la immigracié® que han
fet estudis superiors i han millorat considerablement la seva qualificacié professional i el seu nivell de vida
respecte als seus pares. Les seves families, o ells mateixos, van arribar al nostre pais en un moment en que els
estrangers eren pocs i no eren vistos com a amenaca: van poder créixer sense una excessiva estigmatitzacio ni
competéncia pels serveis ni pels llocs de treball, i en general van gaudir d’oportunitats educatives i d’inserci6
progressiva a les classes mitjanes.

 Aculturacié > mobilitat social descendent: aquest patré, que ha estat molt estudiat a les periféries dels Estats
Units i de Franca, es comenca a observar a casa nostra: I'integracié en contextos precaritzats pressuposa
I'assimilacié als sectors socialment més empobrits i marginals. En aquests entorns, la precaritzacié del barri
es projecta en una escola amb molt baixes expectatives, que desmotiva a un alumnat, tant autocton com
nouvingut, abocat al fracas escolar. Per tant, els estudis deixen de ser un trampoli per a la millora social.
Loferta de treball precari i poc qualificat acabara atrapant a aquests joves en una dinamica descendent, que
els situara en unes condicions de vida sovint pitjors de les que ells o les seves families pretenien superar
abandonant el propi pais.

 Aculturacié selectiva > mobilitat social ascendent: en aquest cas es dona una estratégia comunitaria de
manteniment dels patrons culturals d’origen, que es podria llegir com una resisténcia a la integracio,
acompanyada d’una aculturacio selectiva d’aquells elements de funcionament imprescindibles. En contextos
desafavorits, comptar amb una xarxa familiar o de compatriotes, molt cohesionada i amb un fort sentiment
identitari gracies al manteniment de les pautes culturals comunes (llengua, religio, vestir, costums, etc),
pot facilitar unes condicions de vida més optimes. Contrariament al que s’ha mantingut des de les teories
“assimilacionistes”, que titllaven el comunitarisme de tendéncia a la “guetitzacié” i de factor resistent a la
integracio,s’ha observat que aquesta estratégia facilita processos de mobilitat ascendent. Aqui el replegament
comunitari serveix per a protegir-se culturalment d’una societat “sense nord”.

En el cas dels joves, el fet de renunciar a les propies conviccions per a sentir-se més a prop dels estils juvenils
imperants, sovint els pot deixar al descobert, desposseits d’'un marc de valors i de pautes morals que en cap cas els
ajuda a progressar. Si sén capacos de negociar aportacions d'ambdues tradicions i incorporar-les en el seu procés
identitari, hauran fet un gran pas: es tractaria d’'una acomodacié sense assimilacié cultural.

Vistos aquests tres patrons d’integraci6, i les diferents oportunitats que marca I'entorn concret de la societat
d’acollida on el jove immigrant ha anat a parar, la proposta de Punt de Referéncia de trencar “bosses socials”
naturals, i facilitar el contacte de “les periféries” amb els “centres”, encara pren més rellevancia. | més en el cas
d’uns joves que han emigrat sols i no seguint les cadenes migratories familiars, perqué en aquest sentit la seva
desconnexio és doble: no es poden refugiar en el comunitarisme nitenen les claus d’accés a la mobilitat ascendent
(formacié, feina, etc.)

|
4. F.Dubet (2005) “La escuela de las oportunidades” Ed. Gedisa.

5. Laura Torrebadella i Elisabet Tejero (2005): “Pioneres i pioners. Trajectories biografiques de filles i fills de families immigrades a Catalunya”
Ed. mediterrania. Recerca impulsada per Fundacié Jaume Bofill i Fundacié Caixa de Sabadell.
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Incertesa de I’entorn que es suma a la propia incertesa

Els joves d’origen immigrat que arriben a Punt de Referéncia han assolit recentment la majoria d’edat, immersos
en l'etapa final de I'adolescéncia, i els seus processos de construccié identitaria encara estan tendres i poc
consolidats. D’aqui que la incidéncia del context, els entorns relacionals que estableixin i els patrons culturals
que acabin assolint com a propis adquireixin una importancia extraordinaria.

La incertesa i la complexitat son les condicions que descriuen millor I'entorn dels adolescents de les societats
occidentals (tan dels que hi neixen com dels que hi arriben), que hauran de créixer sense saber clarament qué
s’espera d’ells o d’elles, i sense tenir un model normatiu clar respecte al qual adequar-se o transgredir-lo. La
manca d’un patr6 moral de referéncia, produida no només pel fet que la immigracié comporta la superposicid
de models culturals diversos, sind i sobretot, per la deconstruccié que les societat postmodernes han fet de la
moral tradicional, sense acabar de consensuar uns nous models normatius univocs, és el que conferira una major
complexitat a les seves vides. Es troben en una societat en qué la llibertat individual i |a realitzaci6 dels propis
desitjos, com a valor absolut, per sobre d’altres valors com podrien ser la contencio, I'austeritat, la prudéncia o
I'interés comu (que havien tingut vigéncia fins als anys seixanta), s’ha celebrat com una conquesta pero, alhora,
comporta pérdues i dificultats. Aquests adolescents no podran tenir mai la certesa de “comportar-se com cal”, ni
de situar-se al lloc que els han reservat per a ells. D’altra banda, cal reconéixer que és dificil acomplir 'objectiu
social de fer-se un lloc en una societat que no ofereix massa espais als joves.

Els noisinoies d’avui podran triar alllarg de la vida entre tantes opcionsiaparentment tindran tantes oportunitats,
sovint més ficticies que reals, que patiran també I'ansietat de les eleccions, la dificultat de les rendncies.
Lajornament de la satisfacci6 del desig immediat no és una destresa cultivada pels adolescents actuals, que no
s’han entrenat en la contencid ni en la gesti6 de la frustracio.

El desig de consumir, de divertir-se, de viure el present, i sobretot de gaudir de llibertat és el miratge que molts
dels adolescents marroquins anel.laven quan van decidir emigrar sols cap al nostre pais. A més a més d’unes
expectatives raonades de trobar una bona feina i contribuir a la millora economica de tota la familia, sempre
hi ha un desig personal de poder ser com aquests joves occidentals que, aparentment, s’ho passen tan bé. El fet
de poder comprar un calcat de marca, un mobil o qualsevol altre element que mostri afinitat amb la “cultura
juvenil occidental” adquireix una importancia fonamental per a uns joves que van fer el pas de la migracio6
prematurament quan no havien consolidat encara el seu procés formatiu.

G. Lipovetsky®, en un text també classic, relaciona aquesta condici6 de I'individualisme contemporani occidental
ambaquestadificultat per posariacceptarlimits que marca l'adolescéncia actual. Diu:“El procés de personalitzacié
ens arrenca de 'ordre disciplinari-revolucionari-convencional prevalent fins als anys 5o, i proposa un canvi de
paradigma, orientant la gesti6 dels comportaments pel minim de coaccions i el maxim d’eleccions, el minim
d’austeritat i el maxim de desig, amb la minima repressié i la major comprensié possible.”

Es evident que en una societat multicultural com la nostra, aquesta manca de limits propia de la postmodernitat
conviura, i sovint xocara, amb models patriarcals on I'autoritat i I'interés col-lectiu prevaleixen per damunt de
les eleccions individuals. Els joves d’origen immigrat seran els protagonistes d’equilibris i mestissatges que els
hauran de permetre combinar aquesta dualitat moral present en els diversos entorns on es desenvolupa la seva
socialitzaci6. Per posar un exemple ben concret: un jove compromés amb la religi6 musulmana afronta cada dia
dilemes com ara sortir amb els amics a la discoteca o quedar-se a casa per evitar el consum d’alcohol o divertir-se
sense beure.

Pel que fa a la identitat étnica, depenent de cada context, si hom té I'opcié d’integrar-se socialment viura la seva
etnicitat com a opci6 personal. Si s’incorpora als sectors més precaritzats, viura I'etnicitat com una imposici6
externa estigmatitzada que, un cop interioritzada, es girara en contra de la societat d’acollida. El cas de les revoltes
dels joves de les periféries urbanes a Franca I'any 2006 posa de manifest com I'exclusié social, sumada a I'exclusio
cultural i étnica, i concretada en una negacié d’oportunitats reals d’insercio, pot generar una violenta reaccié de
rebuig contra una societat on van arribar els primers membres de la familia fa tres generacions pero que, al cap
de tots aquests anys, encara no senten com a propia.

Un ultim apunt per a tancar aquesta reflexio al voltant de la integracié social dels joves d’origen immigrat amb
unes perspectives una mica més optimistes és el reconeixement que també existeixen itineraris d’éxit, que

6. G. Lipovetsky (1986) “La era del vacio. Ensayos sobre el individualismo contemporaneo”.
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combinen tant factors personals (aquells que molts autors descriuen com a factors de resiliéncia) com d’entorn.
En el treball “Pioneres i pioners, trajectories biografiques de fills i filles de families immigrades a Catalunya de
L. Torrabadella i E. Tejero, és defineixen actituds o orientacions estratégiques d’uns quants joves que van arribar
entre els anys 70 i 80, que els han permés positivar les dificultats. Les autores els defineixen com a pioners, per ser
els primers, pero també per una actitud vital d’obrir cami i actuar de model pels que vindran darrere. També sén
resistents, per I'actitud de reflexio i contencié davant d’un context social sovint hostil. Se’ls pot considerar, aixi
mateix, intérprets, que han fet I'esforc de reinterpretar un llegat familiar i, a partir d’aqui, construir una historia
biografica projectada cap al futur. Les noies més que els nois son auténtiques malabaristes, que han fet equilibris
per a conciliar projectes i rols diferenciats, transgredint sovint un model hegemonic de feminitat, basat en unes
relacions patriarcals, per a poder assolir una major autonomia personal. | son mestissos, perqué han anat forjant
una identitat dinamica i canviant. Evidentment, com déiem a I'inici, el fet d’haver arribat en un moment en qué
la societat d’acollida els va brindar forca oportunitats educatives, d’habitatge i finalment de feina, els ha permeés
escollir i activar recursos personals per a crear identificacions biografiques positives i obertes.

Entre I'arrelament i el transnacionalisme

Les dinamiques que hem exposat, tant en parlar dels diferents models d’integracié com dels diversos itineraris,
es podrien descriure com a tendéncies entre dos pols: d'una banda, I'arrelament a la nova societat i, de I'altre, el
manteniment dels vincles amb la societat d’origen. Popularment i en base a un discurs excessivament culturalista,
s’han presentat aquests dos pols com a dicotomics i oposats. Massa sovint s’ha fet respondre al jove d’origen
immigrat a una dificil pregunta: d’'on et sents, d’aqui o d’alla? Lobservacié de la realitat ens mostra que aquestes
dues opcions no son excloents, sind complementaries, i abarquen variables economiques, relacionals i familiars
que pesen tant com les lleialtats culturals. Ni I'arrelament és d’arrel exclusivament cultural, ni aquesta arrel és
exclusiva d’un sol territori.

D’uns anys enca els estudis sobre migracions apunten cap a un nou concepte que engloba aquesta doble
perspectiva denominada transnacionalisme. Es tractaria d’obrir el focus i deixar de concebre el fenomen migratori
exclusivament des del moment en qué apareix al nostre pais,com si es tractés d’un trajecte unidireccional, i copsar-
lo en la seva dimensio real d’anada i tornada. La circularitat de les relacions, de les transaccions economiques
(sobretot pel pes de I'enviament de diners a desti), els vincles familiars que perduren i tenen un pes important en
la presa de decisions malgrat els quilometres de distancia, la permeabilitat dels costums i les tradicions a banda i
banda, son mostres evidents d’aquest “continuum” en el qual pretendre que I'arrelament suposi un tall definitiu
és absolutament desenraonat. Les biografies dels fills i filles de families immigrades que han estat reagrupats
a una certa edat, igual que les dels joves que no han arribat aqui fins a I'adolescéncia, estan plenes de ponts
d’anada i tornada, de referéncies constants a aquest doble vincle que han anat construint i que els ha permés
tenir una identitat multiple a I'estil de la que defensa Amin Maalouf al seu classic “Identitats que maten”.

Aquesta falsa separacié respecte el que es deixa en origen ha estat molt present en parlar dels nois que han
vingut sols, majoritariament des del Marroc, aixi com també de paisos de I’Africa subsahariana. Aquesta percepci6
d’aillament i de desvinculacié respecte l'origen ha estat conceptualment molt forta. La definicié dels menors
immigrats no acompanyats com a infants aillats, que s’'empra en molts entorns tant d’Espanya com d’Europa,
descriu la tendéncia a concebre aquests nens ailladament, eludint els vincles familiars que, malgrat la distancia,
mantenen.Tal i com es corrobora en I'estudi de la M. Comas sobre Menors que emigren sols?, no es tracta de nens
orfes, ni que fugin de families desestructurades o que hagin patit abusos sistematics. Ben al contrari, la familia
segueix jugant un paper molt important en tot el procés migratori i la lleialtat dels joves amb els seus pares
segueix intacta malgrat que els contactes siguin esporadics. La majoria jutjara I'éxit del seu procés en el moment
en qué pugui enviar diners a casa i, sobretot, en el moment en qué pugui viatjar al seu pais havent aconseguit els
papers de residéncia legals a Espanya que li permetin entrar i sortir sempre que vulgui.

C. TEORIA DE XARXES | SOCIETAT LiQUIDA

Que “el mén és un mocador” s’acostuma a dir quan en algun lloc remot del planeta trobem una persona, fins
al moment desconeguda, per6 que, després de parlar-hi una bona estona, descobrim que viu a dos carrers de

|
7. L. Torrabadella i E. Tejero (2006) “Pioneres i pioners”. Fundacié Jaume Bofill, Fundacié Caixa de Sabadell i ed. Mediterrania.
8. M. Comas i V. Quiroga (2005) Menors que emigren sols de Marroc a Catalunya. Ed. mediterrania i Fundacié Jaume Bofill
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nosaltres en la nostra ciutat. O quan descobrim que aquell company de feina amb qui, fins al moment compartiem
poc més que el café de la maquina, resulta ser un familiar llunya.

Realment és aixi? Realment estem tant a prop els uns dels altres?

A la década dels cinquanta, el politoleg Ithiel de Sola Pool va recuperar una idea apuntada I'any 1929 per l'autor
hongares Frigyes Karinthy en una narracié curta que va titular “Cadenes”. Es tracta de la hipotesi dels sis graus de
separacio, segons la qual pot connectar-se a dues persones qualssevol del planeta amb una cadena de contactes
de només sis graus. Aquesta teoria fou treballada per Sola Pool i pel matematic Mamfred Kohen amb la intencié
de demostrar-la matematicament, pero no va ser fins a finals dels seixanta que va quedar provada empiricament,
gracies al psicoleg Stanley Milgram i la seva teoria Lexperiment del mon petit .

Aquesta teoria constatada ens remet a una sorprenent imatge d’'una gran xarxa mundial on cada persona ocupa
una posicié idéntica dins del teixit social, creant-nos lail-lusié d’estar molt a prop de qualsevol persona del planeta,
per lluny que es trobi (fisica, social, economicament o culturalment) de nosaltres.

Per experiéncia sabem que principalment tendim a interactuar amb persones molt properes a nosaltres en termes
culturals, socials i economics, perd també és cert que les noves tecnologies ens han permes, a uns quants milions
de privilegiats, escurcar distancies fisiques.

Pero el que acaba passant, tot sovint, és que els coneguts d’'una persona sén alhora coneguts dels seus coneguts
per la tendéncia que tenen dos coneguts comuns a un tercer a conéixer-se entre si. Es el que alguns teorics del
funcionament de xarxes han anomenat el fenomen del “clustering™”. Els especialistes en analisi de xarxes socials"
explicarien el fenomen per la tendéncia a que dos actors socials connectats a través d’un tercer es connectin
directament entre si.

En aquest sentit és important recordar que les problematiques socials que afecten a la majoria de persones que
acudeixen als serveis socials o socioeducatius (també a Punt de Referéncia) s’originen per la manca de xarxa de
suport o la fragilitat de I'entorn d’aquestes persones. Més enlla del nombre de connexions que tenim cada U de
nosaltres amb els nostres conciutadans, en termes de xarxes, és important aturar-nos a analitzar la qualitat i la
consisténcia d’aquestes connexions. El socidleg Zygmunt Bauman parla de la modernitat liquida per a referir-se
a un estat poc permanent de tot el que envolta les relacions humanes en les societats postmodernes. A I'inici del
seu assaig “Confianza y Temor en la Ciudad™ Bauman cita al també socioleg Robert Castel, qui atribueix el temor
i la desconfianca envers l'altre (que, segons I'autor, és avui més gran que mai), a I'individualisme de les societats
occidentals.

Segons aquests dos autors, a diferéncia de moments historics passats en els que la persona estava immersa en
una xarxa de vincles socials consistents (relacions de parella, relacions laborals, relacions veinals... per a tota la
vida), avui ens trobem amb relacions vinculades a situacions vitals menys estables.

Bauman i Castel coincideixen en apuntar que la autonomia individual, tant promoguda des de les societats
occidentals actuals, és una arma de doble tall: allibera de lligams a la persona (dotant-la d’una llibertat de
moviment) pero la despulla de la proteccid, la solidesa, la companyia i el sentiment de pertinenca que li oferien
aquells mateixos lligams.

|

9. Lexperiment del Mén Petit de Milgram va consistir en seleccionar a I'atzar varies persones del mig oest dels EUA, per a que enviessin
targetes postals a un estrany situat a Massachusetts, a molts kilometres de distancia. Els remitents coneixien el nom del destinatari, la seva
ocupacid i la localitzacié aproximada. Se’ls va indicar que enviessin el paquet a una persona que ells coneguessin directament y que pensessin
que fos la que més probabilitats tindria, de tots els seus amics, de coneixer directament al destinatari. Aquesta persona hauria de fer el mateix
i aixi successivament fins que el paquet fos entregat personalment al seu destinatari final. El liurament de cada paquet només va comportar,
com a promig entre cinc i set intermediaris. Milgram, Stanley. “The Small World Problem”. Psychology Today, May 1967. pp 60 - 67

10. El terme clusteritzar s'empra com a sinonim d’agrupar. Prové del mot cluster, neologisme recollit en el diccionari del Centre de Terminologia
de Catalunya i té el seu origen en el camp de la informatica. S'utilitza per identificar un conjunt d'unitats funcionals (computadores)
interconnectades per mitja d'una xarxa que actuen com una sola unitat, aconseguint un rendiment molt superior al que podrien tenir per si
soles.

1. En matematiques i ciéncies de la computacié, la teoria de grafs estudia les propietats dels grafs (col-leccions d’objectes anomenats vertex
o nodes connectats per linies anomenades arestes o arcs que poden tenir orientacid). En ciéncies socials, la teoria de grafs i la seva analisi
han servit per representar xarxes socials i entendre les relacions que s’estableixen entre els diferents actors socials permetent quantificar i
abstraure relacions complexes.

12. Editorial Arcadia, 2006.
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Cal afegir la constatacié que un nombre cada cop més gran de la poblacié mundial es desplaca dels pobles a les
ciutats, de manera que els municipis passen a ser grans urbs amb una destacada proporcié de nouvinguts (molts
d’ells estrangers, amb costums i aparences molt diferents) on és molt dificil mantenir relacions cara a cara.

Aixi doncs, tant les persones que hi vivien de temps enrere com aquells que s’hi desplacen recentment des de
procedéncies llunyanes, passen d’'una situacié en qué es coneixien els uns als altres, estaven vinculats i tenien
molta informacié de la vida, usos i costums dels qui fins al moment havien estat els seus veins (fins i tot, dels
avantpassats d’aquests) a no saber ni la cara ni el nom de la persona que menja, dorm i viu a I'altra banda de la
paret.

Cal tenir en compte,també, que el dia a dia dels ciutadans s’ha convertit en una existéncia molt menys previsible.
Es aquesta falta de previsibilitat la que, per una banda, atrau milers de nous habitants que abandonen una vida
sense sorpreses per avorrida i monotona i, per 'altra, genera en molts la percepcié que la ciutat ha passat de
ser el lloc segur on protegir-se (les seves muralles n’eren garantia) a convertir-se en font de tots els perills. I,
per misteriés que sembli, sén els mateixos elements que atrauen els que, a voltes, generen rebuig de manera
alternada o simultania en els habitants de les ciutats grans.

En aquest context, una de les maneres que tenim per intentar recuperar la percepcié de seguretat perduda, és
buscar i envoltar-nos d’altres persones amb les que ho compartim quasi tot.

Aixo generala paradoxa de moltsidiferents méns conformats per grups homogenis de persones,que comparteixen
espais reduits sense convergir-hi.

Efectivament, si tenim en compte les consideracions de Bauman i altres, veurem que ens hem precipitat en la
imatge evocada uns paragrafs més amunt perqué la xarxa mundial no és una sola xarxa sin6 moltes, més o
menys interconnectades per tot un seguit de noduls.

Recuperant la idea del “clustering”, cal posar I'emfasi en aquest concepte que planteja la xarxa social més com
una xarxa de xarxes que com una sola xarxa molt interconnectada. En el llenguatge de 'analisi estructural diriem
que la xarxa social real hauria de representar-se com un conjunt de “clisters” o conjunts humans units entre si
per “ponts locals” (relacions entre persones que actuen com a ponts entre xarxes humanes).

So6n aquests ponts els que permetran que només hi hagi sis graus de separacié mitja en una xarxa social amplia i
heterogénia, com és I'actual societat catalana, donant-nos la impressi6 d’'una societat cohesionada i homogeénia,
o el que és el mateix, que “el moén” continua “sent un mocador”.

En Bauman parla de sentiments de mixofilia i mixofobia. Sén aquells sentiments envers els membres dels “altres
grups humans” que ens porten a voler-nos acostar o allunyar de persones diferents a nosaltres.

Es facil comprendre que com més temps es passa voltat de persones similars a un mateix, menys possibilitats hi
ha de poder assajar I'art d’arribar a formules conciliatories i a un modus convivendi.

Des de Punt de Referéncia tenim clar que el futur de la nostra societat, un cop més, passa per posar en practica
aquest art del “modus convivendi”. Les relacions que aqui presentem volen ser ponts entre grups humans, és
a dir, punts de trobada on les xarxes es connecten amb altres xarxes. En el nostre cas, estem parlant de xarxes
socials connectades per relacions constituides entre dues o més persones (els dos membres de la relacié en el cas
del Programa Referents i el jove i la familia en el cas del Programa Acull), que pertanyen a realitats i mons molt
diferents i que tenen poques oportunitats de coincidir “naturalment” o de manera fortuita en els seus respectius
espais.

Des de I'entitat mirem de facilitar aquestes trobades, creant un entorn propici i ajudant a reformular imatges
preconcebudes per ambdues bandes. També acompanyem les dues parts en la relaci6, donant suport durant els
primers mesos per tal d’afavorir la construccié de vincles solids entre els joves i els voluntaris dels programes Acull
i Referents, possibilitant la creacié de ponts entre les respectives xarxes.

De la citada “Teoria dels sis graus de separaci6” volem rescatar, aqui, una llei que se’n deriva i que ha pres el nom
de “la Llei dels pocs”: partint d’'uns pocs i precisos agents (un nombre relativament petit de joves i voluntaris),
la informacioé (i per extensid tot el que pugui circular en un sistema de xarxes) pot transmetre’s de manera
efectiva.
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D. TUTELA | PROCES D’AUTONOMIA DE MENORS DESEMPARATS

JOVES EXTUTELATS | MENORS QUE EMIGREN SOLS: dos col-lectius amb especificitats
importants

En el capitol inicial, on s’han presentat els programes de I'entitat, s’ha descrit breument el col-lectiu de joves
extutelats als quals s’adreca el projecte i la situacié de fragilitat en qué es troben pel fet d’haver-se d’afrontarala
vida autonoma sense comptar amb gaire recursos ni personals ni d’entorn. També s’ha fet una pinzellada sobre el
perfil dels nois procedents de la migracié i s’ha apuntat la complexitat dels seus itineraris. La recerca ens ha servit
per a aprofundir una mica més en el coneixement d’aquests joves, en les caracteristiques que comparteixen i en
aquells trets que sén especifics dels joves que pertanyen a un col-lectiu i a I'altre, per aixi poder ajustar les nostres
propostes d’actuacio.

Els joves atesos fins al moment a I'entitat sén, en la seva gran majoria (a excepcié de molt pocs casos), joves que
han estat emparats, poc o molt de temps, pel sistema de proteccié d’infancia. El periode de tutela d’aquests joves
s’ha allargat fins a la seva majoria d’edat, arribant als 18 anys amb els escassos recursos propis d’'un jove que
disposa d’una xarxa de relacions molt limitada per fer front a la seva emancipacio.

La situacio de tutela, legal i econdomica, s'acaba amb la majoria d’edat i els joves es veuen obligats a emancipar-
se prematurament en una societat, la catalana actual, on I'edat d’'emancipacié de la poblacié normalitzada
s’endarrereix fins passada la trentena per les dificultats d’accés a la vivenda i la precarietat laboral.

Acabat el procés d'emparament com a menors, la major part dels joves tutelats no poden fer Us de la seva xarxa
familiar i es veuen obligats a fer-se carrec d’ells mateixos, de les seves despeses i, en alguns casos, de les de part
de la seva familia d’origen: han de ser adults molt abans que la resta de joves catalans.

La situacid i els recursos amb qué compten cadascun d’aquests joves son tant diversos com joves hi ha, pero
si podem destacar quelcom en comu és la capacitat de tirar endavant malgrat les dificultats. S6n el que, en la
literatura especialitzada, s’Tha anomenat “subjectes resilients”.

El terme resiliéncia prové d’un verb llati “resilio”, que vol dir “saltar enrere, rebotar”. En psicologia, la paraula
pren un sentit diferent, ja que no es limita a la resisténcia sin6 que comporta un aspecte dinamic: la persona
traumatitzada es sobreposa i es reconstrueix. ®

Malauradament,aquest no és el punt de vista habitual dels professionals que atenen els anomenats “col-lectius en
risc”.Repassant la literatura escrita sobre el treballamb aquestes persones,la major part d’estudis i d’intervencions
professionals se centren en aquells casos que “no funcionen”, que no se’n surten. Es el que Cyrulnik anomena
“biaix professional”: la tendéncia dels professionals a recollir només els casos amb problemes i de centrar el
diagnostic més en les caréncies que en les oportunitats.

Els joves que han participat dels programes de I'associacié i que aqui presentem soén, en general, joves que en la
seva infancia, adolescéncia o primera joventut han viscut circumstancies dificils, i fins i tot molt dificils, i que s’hi
han sobreposat. Es tracta de nois i noies amb una gran capacitat de lluita i que estan fent els possibles per tirar
endavant com adults emancipats en una societat que no els ho posa facil.

|
13. Michel Manciaux (comp.) (2002, 1a reimpressié 2005) “La resiliencia: resistir y rehacerse” Coleccion Psicologia. Editorial Gedisa, Barcelona.
14. Boris Cirulnik (1999) “ Un merveilleux malheur” Odile Jacob, Paris.



Acompanyament voluntari i vincle afectiu | 3A PART: L'ACOMPANYAMENT SOCIAL

0

i npanya manl

= =

Joves que provenen de centres de menors

Parlem de menors tutelats per referir-nos als nois i noies que durant un periode de temps més o menys llarg s’han
trobat mancats de la cura i la proteccié que els havia de proporcionar el seu entorn familiar. Per aquest motiu,
aquests menors han viscut sota la tutela i guarda de 'administracio publica, en el cas de Catalunya, concretament,
de la Direcci6 general d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA), vivint en centres residencials, o bé en centres
d’acollida i urgéncies, o bé en centres residencials d’accié educativa (CRAE).

Lobjectiu de la DGAIA és anar perfeccionant uns recursos d’acollida on els menors puguin créixer i socialitzar-se
en un entorn el més semblant possible al d’una llar familiar.

Amb aquest objectiu, des de I'administracié catalana es prioritza I'atencié i seguiment en la propia familia o
I'acolliment en la familia extensa o en families alienes, quan alguna d’aquestes opcions sén possibles. Quan cap
d’aquestes mesures és viable, els joves son internats en recursos educatius i es procura potenciar les residéncies de
dimensions reduides i obertes, que utilitzen els recursos normalitzats de I'entorn (sanitaris, educatius, de lleure,...).
El circuit d’accés a aquests recursos estableix un primer nivell de centres, els d’acollida, on els menors passen un
periode curt de temps (que no hauria de superar els 3 mesos) per a que els técnics puguin fer el diagnostic i
derivar-los al recurs ordinari més adient. Aquesta vida més normalitzada i autonoma que poden proporcionar
els CRAE, dificilment la trobem als centres d’acollida on el régim d’institucionalitzacié és més rigid i intensiu. Tot
i la voluntat normalitzadora, la logica institucional marca un clima molt normatiu i sovint hiperprotector que
dificulta I'adquisicié d’'una autonomia personal. S’han descrit molts casos de menors que es cronificaven en les
institucions perqué, tal com ja observava E. Goffman® en definir els centres de salut mental o les presons com a
“institucions totals”, el qui s’adapta a la institucié perdent el seu esperit critic i la seva capacitat d’autonomia pot
acabar convertir-se en un inadaptat social. Sigui com sigui, tant per I'experiéncia prévia a la institucionalitzacié en
si, com per la realitat viscuda com a infants tutelats, aquests nens i nenes arriben a I'adolescéncia i a la joventut
amb un passat que els situa en desavantatge respecte als seus coetanis.

Aprofundim una mica més en les caracteristiques que hem apuntat a l'inici:
+ La desproteccio en la infancia, és a dir, la caréncia d’unes figures parentals adultes que tinguin cura de tu i

s’ocupin del teu creixement i la teva educacio, genera una marca de vulnerabilitat molt profunda. Pero, si al

[
15. Erving Goffman (1961, 42 reimpressi6 1992) “Internados” Amorrortu editores, Buenos Aires
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risc de la desprotecci6, hi afegim negligéncia o fins i tot maltracte intencionat, la seqiiela emocional encara
sera més forta i I'abordatge terapéutic es fara més necessari.

+ La desestructuraci6 familiar que porta a I'labandé dels fills normalment va associada a negligéncies greus,
situacions de precarietat economica extrema, addicions a l'alcohol o d’altres drogues, malalties mentals,
conflictes amb la justicia per activitats delictives, etc. Per tant, malgrat que I'assumpcié de la tutela i la situaci6
d’acolliment sempre es plantegi d’entrada com a transitoria, la dificultat per a modificar les condicions socio-
familiars que han produit I'extrem del desemparament i la seva persisténcia en el temps fa que als nens i
nenes ingressats de petits a la DGAIA els sigui francament dificil recuperar la convivéncia normalitzada amb
la seva familia i es vegin forcats a una emancipacié prematura en assolir la majoria d’edat.

+ Ladilatacié de la tutela en el temps, si bé proporciona un espai de confortabilitat, seguretat i d’acollida que
ajuda als nens i nenes a trobar (i recuperar en alguns casos) un cert equilibri fisic i emocional, poder-se dedicar
a l'escola, el lleure o I'esport, també els acostuma a viure en un régim normatiu diferent a la resta d’infants.
Per exemple, normes com no deixar mai un menor sol al centre afecta tant a nens i nenes com a joves de 17
anys, que de vegades patiran de manera forca opressiva la preséncia constant d’'un educador o educadora al
seu costat. El régim de permisos, I'accessibilitat als espais de serveis com la cuina, el safareig o les dutxes, les
sortides col-lectives, els horaris de TV i d’accés a Internet, etc. marquen un quotidia més semblant a un alberg
que a una llar familiar. En aquest sentit, la sobreproteccié que ofereixen —i que, per una banda, és tant positiva-
no facilita segurament habits d’autonomia ni d’autocontrol ni de seguretat en un mateix. Aquest fet, sens
dubte, dificulta 'emancipacio.

T T
o

Menors que emigren sols

Laimmigracié de nois menors d’edat, procedents del Marroc en gran majoria, que venen sols i es troben en situacié
de desemparament ha estat un fenomen sostingut a Catalunya en els darrers deu anys.

A partir de les conclusions principals del llibre de M. Comas i V. Quiroga (2005) Menors que emigren sols del
Marroc a Catalunya®™, constatem que es mantenen algunes de les tendéncies dels altims anys:

« Contrariament al que es pugui pensar, els nois de carrer que viuen en situacié greu de desemparament a
Marroc no sén els que emprenen un projecte migratori.

+ La majoria dels nois segueixen provenint de families estables i han estat escolaritzats fins als tltims cursos
de primaria.

+ Segueix arribant un grup de nois de families de classe mitjana, que s’ha mantingut escolaritzat fins a la
secundaria.

 Apareix un grup de nois de les zones rurals del sud que hauria emigrat amb el suport familiar.

L
16. M. Comas i V. Quiroga (2005) Menors que emigren sols del Marroc a Catalunya. Ed. Mediterrania i FJB
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+ La preséncia d’aquests menors del sud accentua la tendéncia a I'assentament, que ja s'anava observant en els
nois provinents del nord en els Ultims anys.
+ Les edats son quasi exclusivament les compreses entre els 14 i els 17 anys.

El paper de les families

Els nois de les zones urbanes del nord marxen sense el consentiment dels pares o amb un consentiment resignat
davant la sensaci6 de no tenir res millors per oferir-los. Mentre que en el cas dels fills de les families del sud, el
viatge sovint és financat per tot el nucli familiar, o acceptat i promogut per aquest.

Actualment, tant les families com els nois, sobretot a les zones urbanes del nord, compten amb tota la informacié
necessaria per coneixer les condicions de vida a desti.

Un cop arribats a Catalunya, s’observa que la familia juga un rol important des de la distancia i la majoria dels
menors mantenen un vincle molt viu amb ells. A més, molts dels menors compten amb familiars a Catalunya
(sovint germans o cosins joves i en situaci6 precaria) i s’han posat alguna vegada en contacte amb ells.

Els itineraris a la Peninsula

Es continua observant una manca de coordinacié entre les diferents comunitats autonomes en matéria
d’immigracié. En aquest context de descoordinacié administrativa, si que tindria sentit parlar d’'un “efecte crida”
com a resultat de determinades millores en els sistemes de proteccié. De fet, la informacio6 sobre serveis i marc
legislatiu corre a gran velocitat per les xarxes dels menors. En aquest sentit, Barcelona segueix essent el desti
preferent. Molts dels nois acabats d’arribar s’adrecen a la policia perqué els orienti cap a les dependéncies de la
DGAIA, confiant que alli seran protegits i resoldran la seva documentacié.

En els darrers anys hi ha hagut un canvi de tendéncia notable: la mobilitat ha deixat de ser una caracteristica
definitoria d’aquest col-lectiu a favor d’'una estabilitat creixent. Podriem dir que el model de “joves errants”, que
en un inici havia descrit a nois que es movien a I'aventura i en grup sense un horitzé clar, s’ha anat substituint per
un patré migratori “d’adult treballador” que es dirigeix alla on compta amb una xarxa de coneguts i sap que hi
pot haver possibilitats d’integracio.

E. SUPORT SOCIAL | ACCIO COMUNITARIA

La societat humana és diferent d’un ramat d’animals perqué algu pot sostenir-te; [...] la societat humana
va néixer juntament amb la compassio i la cura dels altres, qualitats uiniques de la condicié humana. La
preocupacio d’avui dia es centra en aquest punt: traslladar aquesta compassié a escala planetaria. S6c
conscient que les generacions que ens han precedit han abordat aquesta tasca, perd haurem de sequir per
aquest cami, ens agradi o no, comencant per casa nostra, per la nostra ciutat, ara mateix. No puc pensar en
res que sigui més important que aixo. Hem de comencar per aqui.

Zygmunt Bauman.”

Estudis etologics® i interpretacions recents de les teories evolucionistes® contradiuen la idea que la solidaritat i
la compassid, les conductes de col-laboracié i d’ajut, sén exclusives de I'espécie humana.

Pel qué apunten estudis recents®, el que ha fet evolucionar i ha permés sobreviure a les espécies actuals no ha
estat una cursa per la supervivéncia entesa com a competicié d’'uns individus en contra dels altres o la llei del
més fort, sind, més aviat, la capacitat dels individus supervivents per col-laborar, proporcionar i rebre ajuda (des
de simbiosis produides a nivell cel-lular fins a organitzacions socials que aglutinen individus amb uns mateixos
interessos tant complexes com sindicats, associacions, etc.).

|
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El Suport Social com a camp d’estudi.

A mitjans dels anys 70,apareix un nou camp d’estudi basat en laimportancia de les relacions socials en el benestar
de la persona: el SUPORT SOCIAL.

Aquest nou camp compta amb uns precedents clars:

 Elsestudis epidemiologics de finals del s.XIX i primers del s.XX sobre la influéncia dels factors socials en la salut
mental de les persones van constatar les conseqiiéncies negatives de I'aillament i la desintegracio socials en
la salut i I'ajustament social®.

« Elsestudissobrel’estrées,lasevainfluénciaen el desenvolupamentdela malaltiaiel rol dels estils d’afrontament
i 'accés a vincles socials compensatoris (suport social) com a factors protectors dels efectes negatius dels
estressors psicosocials®.

« Elmoviment de la salut mental comunitaria i el seu €mfasi en la importancia dels vincles dels pacients amb el
seu grup primari i I’ds dels recursos socials disponibles en la comunitat, en particular les fonts d’ajut informal,
tant per a la prevencié com per a obtenir uns bons resultats en I'intervencié=.

« Finalment, les elaboracions teoriques en I'ambit de la psicologia comunitaria®* que eren reflex de I'interés
d’aquesta disciplina en les qualitats de I'entorn social que ajuden a les persones a desenvolupar recursos i
estratégies d’afrontament efectives, constituint desenvolupaments clau en la configuracié del recolzament
social com una area d’intervencié propiament dita.

Autors com Cassel (1974) o Cobb (1976) van centrar la seva atencié en aquest nou camp d’estudi. Per Cobb, per
exemple, només podia considerar-se que existia suport social en aquelles relacions que aportaven a la persona el
saber-se estimada, cuidada, valorada i formant part d’'una xarxa de relacions que impliquen obligacions mutues.

Al llarg de gairebé quaranta anys les definicions sobre aquesta matéria han estat moltes i molt variades, pero
degut al caracter complex i multidimensional del concepte, no ha estat possible consensuar-ne ni una de sola.
Malgrat tot, Laireiter y Bauman (1992) han proposat que tota definici6 sobre el suport social hauria de contemplar
els seglients elements:

+ La participacio de la persona en la vida de la comunitat i de la societat (integracio social).

+ Laxarxa de recolzament i els recursos de suport (fonts de suport potencials i actuals).

+ Elsuport com una caracteristica dels agregats socials i de I'entorn social (clima, entorn de recolzament).
« Elsuport rebut.

La funcio del voluntariat en els programes de Referents i Acull aporta justament aquest valor de suport social
informal, i és en aquest sentit que es considera un valor afegit en la nostra proposta d'acompanyament. Més enlla
de la intervencié purament professional, els joves troben en la figura dels referents o acollidors, persones de la
societat civil disposades a oferir-los un recolzament. Esdevenen persones de confianca amb les quals estableixen
relacions afectives que els faciliten la socialitzacié de forma afable, sentir en la propia pell el vessant amable
de viure en comunitat. Vincular-se a les persones és la manera més directa de vincular-se al territori i sentir-se
acceptat i part de la comunitat. Permet aprendre de les experiéncies dels altres i aportar-ne de noves, afavorint el
sentit critic per afrontar I'emancipacié, a la vegada que transmet seguretat i autoestima. Tots aquest valors s6n
claus per a que el procés maduratiu d’aquests joves sigui satisfactori per a ells mateixos i puguin incorporar-se a
la vida adulta amb les mateixes condicions que qualsevol altre jove que partia d’'una situacié més normalitzada.

|

21. Durkheim, 1897/1971; Simmel, 1902; Thomas i Znaniecki, 1920; Mc Kenzie, 1926; Park i Burgess, 1926; Faris i Dunham, 1939
22. Hinkle y Wolff,1958; Lazarus 1966

23.Kelly 1966; Cowen, 1967; Fairweather i altres 1969

24.Barker,1968; Arason 1974
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L'any 1979 va endegar-se un programa de prevencié de malalties mentals d'ambit
estatal des del Departament de Salut Mental de I'Estat de California. Els seus
promotors, per tal de dissenyar-lo, van demanar als responsables de programes
locals d’intervencié amb malalts mentals que els feia falta, a més de diners, per
implementar programes preventius des dels seus recursos. La resposta va ser
logica: aprendre a crear programes de prevencid, i rebre les eines i els recursos per
adur-los a terme.

Amb aquesta finalitat, els responsables del programa van endegar una recerca
sobre les estratégies que fan servir les persones per millorar quan les coses no van
bé. lestudi va concloure que, la major part de les persones quan ens trobem en
situacions de dificultat, tenim la necessitat de trobar a algu que hagi tingut una
experiéncia similar i parlar-hi.

Els responsables del Departament de Salut Mental California van anotar que
el fet de poder compartir una preocupacié és una necessitat humana, i que hi
ha determinats col-lectius que poden tenir més dificultats que d’altres per a
connectar amb altres persones que els puguin oferir un suport i un recolzament.

Aixi van promoure la campanya “Friends Can Be a Good Medicine”, dirigida a
la poblacié general, que duia el missatge seglient: els sistemes de suport sén
importants pel benestar social i psicologic de |la persona, en particular en époques
de crisi, per aixo cal donar molta importancia a les relacions i cuidar-les.

Sovint els joves tutelats i extutelats sén infants i joves sobre els quals la poblaci6é general només coneix el qué en
diuen els titulars de premsa, quan es veuen involucrats en esdeveniments dramatics dels que ells en sén victimes,
o bé associats a problematiques delictives o, en el millor dels casos per anuncis d’entitats benéfiques reclamant,
basicament, suport economic per continuar atenent-los. Romanen invisibles i, només ocasionalment, algu es
pregunta qué se’n fa d’ells quan arriben als 18 anys.

Gran part de la poblacié desconeix que s6n moltes les persones que, des d’entitats, publiques i privades,
treballen a Catalunya i arreu de I'estat per ajudar a créixer i tirar endavant als infants i joves acollits a 'empara de
'administracio. | que existeixen organitzacions dedicades a acompanyar als nois i noies que, després de passar
per un periode de temps més o menys llarg en el sistema de proteccié d’infancia, n’han de sortir com a adults
emancipats.

La tasca que es fa des d’aquestes organitzacions acostuma a passar tant desapercebuda a la societat civil com els
joves dels quals s’ocupen. Es tracta d’un treball no exempt de dificultats i que vol dels professionals un plus de
compromis i entrega respecte a I'exercici d’altres tasques que cap salari (i menys els del sector social) pot pagar.
Es tracta d’'una feina de la que, si se’n veuen resultats, son necessariament a llarg termini i que, per la filosofia
de gran part dels recursos de no crear dependéncia als joves, els resultats gairebé mai s’arriben a veure, ja que el
contacte amb els nois i noies es trenca quan surten del servei.

Lacompanyament d’aquestes entitats és, en general, un suport indispensable per als joves extutelats que en
son beneficiaris. Els recursos que es posen a l'abast d’aquest joves han de respondre, sobre tot en els primers
moments de |a seva vida emancipada, a multiples necessitats:

« Formacié i recerca de feina.

« Supervisio i suport pel que fa al funcionament diari.
+ Habitatge.

« Assessorament legal.

« Ajuts economics.

+ Salut.

« Acompanyament emocional i suport psicologic.

El seguiment que ofereixen els professionals del sector, que en general va més enlla del que estrictament exigiria
la seva feina, resulta molt Gtil i necessari pel jove, perd es veu mediatitzat pel rol que un i altre ocupen en una
relacié professional-usuari i les condicions en les que es desenvolupa aquesta relacié. En aquest context, hi ha
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certes arees, sobre tot de tipus emocional, a les quals els professionals no s’hi poden dedicar, a més dels limits
derivats de la practica professional (comptar amb un niimero molt gran d’usuaris i exusuaris, atencio limitada a
un horari i a un periode, etc).

Lopcio6 de I'Associacié Punt de Referéncia passa per donar a conéixer la situacié d’aquests joves en arribar a la
majoria d’edat i involucrar la poblacié en 'acompanyament a la seva emancipacié.

Lacompanyament que pot proporcionar un voluntari admet caracteristiques que la practica professional,
normalment, no permet:

+ La gratuitat (el voluntari ho fa perqué vol, no perqué sigui la seva feina).

+ La flexibilitat (el voluntari, en no haver de fer complir una normativa més enlla del consens, disposa de més
marge per a relacionar-se amb el jove).

+ La voluntarietat (el jove també accedeix a aquesta relacié perqué vol, no perqué l'obliga la seva preséncia en
un recurs).

+ Lexclusivitat (el referent o la familia d’acollida ho sén d’un jove en concret i de cap altre).

 Ladisponibilitat.

Aquests trets permeten als voluntaris accedir a arees de la vida del jove a les quals els professionals no hi tenen
accés, o bé d’accedir-hi de manera diferent, proporcionant un suport complementari a aquest jove.

F. LACOMPANYAMENT EDUCATIU: UN INSTRUMENT VALUOS PER
AJUDAR A CREIXER ALS ADOLESCENTS

Lacompanyament conduit per una persona voluntaria que, en el cas de Punt de Referéncia, pot fer de referent o
d’acollidor d’un jove que necessita determinades ajudes, és un tipus d’intervencié educativa molt poc explorat a
Catalunya. Lacompanyament s’ha descrit més com a métode educatiu que com a eina per a la integracié social
i, de fet, son dues cares de la mateixa moneda: atés que I'educacio, tal com defensa Durkheim, persegueix situar
al subjecte en un espai i un temps determinat, la connexié amb allo social sera I'objectiu Gltim de la intervencié.
Leducacio busca suscitar les maneres socialment necessaries per a la incorporacié del subjecte en la societat, per
aprendre les habilitats que la societat li exigira.

Lany 2001, la Fundacié Jaume Bofill va publicar un petit llibre, fruit d’'un seminari amb educadors i educadores
de carrer amb una llarga trajectoria professional, que pretenia sistematitzar les metodologies d’'una intervencié
socio-educativa® oberta i feta des dels espais de proximitat, per tal de trobar la clau per ajudar a orientar als
adolescents que travessaven per situacions de dificultat social. En aquell text s'explora el treball comunitari com
a estratégia optima per a la reconnexié amb les xarxes normalitzades d’aquells que se’n troben aillats, s’apunta el
treball per projectes, les propostes en les que el subjecte és el protagonista del seu canvi, pero sobretot es defineix
'acompanyament educatiu com a estratégia optima per a intervenir amb un col-lectiu que, normalment, no
formalitza les seves demandes i amb el qual és dificil intervenir des de la logica freda de la prestaci6 de serveis.

Malgrat l'esforc de sistematitzacié d’aquest llibre i en d’altres textos, existeixen actuacions del camp social,
educatiu, clinic o formatiu que utilitzen 'acompanyament, fent un primer esfor¢ d’acotament conceptual, que
encara cal afinar més per tal que sigui operatiu. En base a les reflexions sobre la propia practica i a les lectures
realitzades, I'equip de Punt de Referéncia hem escollit els segiients punts per a descriure com l'entitat entén
I'acompanyament social que duu a terme.

Lacompanyament socioeducatiu pretén promoure el canvi en persones que tenen la seva xarxa social debilitada,
o que es troben en una situacié de desavantatge i, en conseqiiéncia, en un punt de partida gens optim per a
I'emancipacié.

[
25. FUNES, J; COMAS, M (2002) Educadors i educadores de carrer, de 'opcid ideologica a la tecnico-metodologica. Col. Finestra Oberta. Fundacié
Jaume Bofill.
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En comparacié amb d’altres models d’intervenci6, 'acompanyament socioeducatiu té unes caracteristiques
especifiques que no es donen en cap altra relacié educativa ni terapéutica i que sén les que el fan util com a
estratégia de treball. Son les segiients:

 Elvincle dacompanyament socioeducatiu estableix una relacié interpersonal de tu a tu, generosa, en que la
vinculacié emotiva hi juga un paper rellevant. Hi ha un compromis pel fet d’estar disponible, interessat en
I'altre. El respecte i el reconeixement mutu és el fonament que enforteix aquest vincle.

 Labaixa formalitzacié i burocratitzacié de la relacié a diferéncia del qué succeeix en un marcinstitucionalitzat.
Malgrat aixo, 'lacompanyament es regeix per unes pautes que han estat consensuades entre les parts.

« Lapoderament:la presa de decisions sempre és del subjecte, en aquest cas, del jove. lacompanyant demostra
a 'acompanyat que confia en les seves propies capacitats de resolucié dels problemes.

« La connectivitat: 'acompanyament proporciona indirectament recursos practics, formatius, d’habitatge,
laborals i de lleure. Obre la curiositat i I'interés del subjecte, a més de facilitar la seva connexié amb xarxes
normalitzades.

 Laintencié educativa. Aixo distingeix aquesta relacié d’una relaci6é d’amistat. En unarelacié d'acompanyament
hi ha algl que acompanya i algl que es deixa acompanyar. Cadascu ha d’ocupar el seu lloc i reconéixer el de
I'altre. La relacié vol promoure un canvi, per aixo parlem d’intencionalitat educativa. Acompanyar no és només
fer companyia, passar I'estona... per a aixo ja hi ha els amics.

+ Lequilibri entre 'autonomia i el control; el fet de participar de la vida del subjecte, saber qué fa, qué li preocupa
o que desitja, pero respectant en tot moment la seva intimitat.

Alguns d’aquests punts s6n especialment significatius en la practica d'acompanyament que es realitza a Punt de
Referéncia i, per aix0, volem dedicar-hi una especial atencio:

El Vincle

Enquinmomentlarelacié d’acompanyamentesdevé vincle? Hi pot haveracompanyament sense vincle? Responent
a aquests interrogants avancarem en la definicié de vincle. Més endavant, en la presentacié de resultats de la
recerca, podrem constatar la gradacié d’intensitats en aquest “acompanyament vinculat” que promou l'entitat.

El vincle sempre té un component afectiu i emocional i,en canvi, la relacié d’'acompanyament es pot donar, i de fet
s’inicia, sense haver-se construit encara aquests llacos afectius. Una relacié d'acompanyament pot tenir una gran
incidéncia en el subjecte, de la mateixa manera que tothom recorda aquell professor o aquella professora que el
va marcar de jove malgrat que no hagi tornat a veure’l. El vincle, en ser de naturalesa emocional, ha de ser volgut
per les dues persones que I'estableixen: quan aquestes dues persones ja no s’han de trobar perqué toca (perqué
des de I'entitat hi ha un seguiment o perqué senten que han de rendir-li comptes), siné perqué volen (perqueé
pateixen I'un per l'altre, perqué els fa il-lusié6 compartir certes novetats) podriem dir que s’ha donat el pas de la
relacié socioeducativa d’acompanyament a una vinculacié més perdurable.

El vincle s’estableix quan en una relacié d’acompanyament es donen les seglients variables:

+ Quan és una relacié voluntaria per les dues bandes. En el nostre cas, tant els referents com els acollidors sén
persones voluntaries i els nois i noies que participen en la relacié també hi acudeixen voluntariament. El
fet que la majoria de joves ja hagi assolit la majoria d’edat (de fet només el 10% encara estava en un recurs
educatiu per a menors quan va entrar en contacte amb Punt de Referéncia) encara déona més forca a aquesta
decisi6 que hom pren per iniciativa propia.

+ Quan el jove té coneguts en la xarxa del voluntari-referent i participa d’aquesta xarxa i, a la inversa, quan
el referent també coneix amistats i participa de la xarxa del joves. Malgrat que el vincle sigui una relacié de
dos, tal com s’ha dit abans, aquest s’enforteix quan I'un obre les portes del seu entorn a I'altre: quan li mostra
la confianca suficient per a presentar-lo a les amistats, la familia, els companys de feina, etc. Si d’aqui en
sorgeixen vinculacions entre les xarxes o no és quelcom independent a la creaci6 de vincle.

« Quan s’acompleixen les expectatives. Val a dir que la tasca de I'entitat amb les entrevistes i la formacié prévia
contribueix a reajustar les expectatives i, per tant, les dues parts inicien la relacié sabent molt bé qué en
poden esperar i quines son les regles del joc. El seguiment posterior ajuda a evitar malentesos, frustracions o
conflictes personals.

« Quan ambdoés senten que hi guanyen, és a dir, quan al costat de I'accié de donar hi ha una sensaci6 de rebre.
Aquesta reciprocitat en la circulacié de béns simbolics com el temps, la informaci6 o la companyia, sera basica
per tal que la relacié no es desequilibri.
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Quan hi ha un reconeixement de l'altre i un respecte mutu. Aixo vol dir interessar-se pel que és ara cada
persona i pel que duu com a bagatge cadascu, per les seves referéncies culturals i les seves projeccions, sense
fer-ne judicis valoratius precipitats o desqualificadors, sin6 intentant copsar el context de partida de cadascu.
Normalment els referents provenen de contextos socioculturals molt distants als dels joves, no només dels
que son estrangers o fills i filles de families immigrades, sind també respecte als nois i noies catalans que han
viscut en uns entorns de precarietat i han estat sota la tutela de 'administracié. En aquest aspecte també és
molt important la reciprocitat: no pot ser que I'interés pel mén de I'altre sigui només en una direccié.

Quan hi ha una vinculacié afectiva: en realitat hi ha vincle quan hi ha estimacié. En certa manera, sempre
podem dir que educar és estimar, perqueé sense un interés sincer per I'altre no hi pot haver educacié de veritat.
Per tant parlem d’un amor que no és ni el de la parella, ni el dels pares pels fills, ni, en un principi, el de
amistat.Quan més amunt hem citat laimportancia de les expectatives també féiem referéncia a aquest tipus
d’expectatives. Cal que les dues parts, jove i referent, tinguin clar qué volen posar-hi en joc, fins on arriba el
seu compromis i la seva entrega. Es evident que la salut d’aquesta relaci6, com totes, passa pel fet que ambdés
membres en tinguin clars els limits i el qué esperen de I'altre. En aquest sentit la franquesa, la sinceritat, la
capacitat d’abordar de cara els temes conflictius sera fonamental per a una bona relacié.

Quan la relacié es manté un cop finalitzat el temps que dura el projecte. En aquesta perdurabilitat s'esta
materialitzant la disponibilitat, “sempre podras comptar amb mi”, i la voluntarietat, “ara ens trobem perqué
volem i la relacié és més tranquil-la”. En aquest punt podem establir un paral-lelisme entre els corrents del
mentoring i el befriending ja citats anteriorment: el primer es defineix per la seva incidéncia puntual i intensa
en un moment determinat d’especial dificultat d’'un subjecte, i el segon ja introdueix la dimensié d’una relacié
més o menys estable i que perdura en el temps.

Les aptituds de joves i voluntaris

Un cop descrita la relacié d'acompanyament i el vincle que se’n pot despendre, és facil deduir que hi ha unes
persones amb més predisposicié a establir aquest tipus de relacions que d’altres. Pel que fa als voluntaris C.
Rogers®® (1961) ja va establir les condicions que ha de tenir qualsevol persona per establir amb una altra una
relacié d’ajuda, sigui professional o no:

oV R W N =

Respectar el ritme de I'altre.

Responsabilitzar-se de si mateix.

Actuar segons els propis sentiments: autenticitat i genuinitat.

Acceptacié incondicional: valoracio i respecte.

Expressar els propis sentiments i idees: confrontaci6 i transparéncia.

Empatia: entendre i comprendre els sentiments positius i negatius de I'altra persona, percebre’ls i comunicar-
los.

Concretament,ireflexionant a partir de la practica concreta de Punt de Referéncia, hihaalguns trets de personalitat
que haurien de tenir els voluntaris i que sén irrenunciables. Serien els segiients:

La paciéncia; és a dir, la capacitat d’entendre que el jove necessita un temps per a obrir-se en una relacié que
s’inicia de forma artificial i que caldra un ajustament mutu als ritmes de cadascu.

La tolerancia; és a dir,una certa flexibilitat per encaixar les incerteses i per assumir que no tot esta sota control
ni és predictible.

Lempatia; la capacitat per a posar-se en el lloc de l'altre, sempre amb un cert distanciament per no acabar
patint els problemes en propia pell ja que aixo bloquejaria la capacitat d’ajuda.

La maduresa emocional per a saber encaixar frustracions, exigéncies, excessos i saber ressituar la relacié.
Lautoritat moral, és a dir, la capacitat de fer complir els limits que préviament s’havien pactat.

Les habilitats comunicatives per a facilitar la relacid amb una persona respecte la qual hi ha una gran distancia
cultural.

La curiositat i 'obertura personal suficient per tal de trencar prejudicis o creences preestablertes respecte a
l'altre, i també respecte a un mateix, que perjudicarien la relacié.

La diferéncia d’edat facilita una relaci6 més clara entre 'acompanyant i 'acompanyat tal com I’hem anat
definint.

La capacitat d’acceptar I'altre tal com és sense esperar que sigui tal com voldriem.

[
26.Rogers, C (1961/96) el proceso de convertirse en persona. Mi técnica terapéutica. (10 reimpresion)
Barcelona: Paidos.
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Per contra, hi ha algunes postures que dificulten aquesta relacié d’'acompanyament i fins i tot l'arriben a fer

impossible:

 Elfet de pensar que el jove parteix de zero o no sap res, sense tenir en compte el seu bagatge personal.

- Llarigidesa, tant en la percepcié de I'altre com en la gestié de la relacié: exigéncies, limits massa estrictes,
plantejament d’objectius inassolibles, etc.

« No tenir temps de dedicacio: aquest factor, que aparentment pot semblar menor, és el que hi ha darrera de
forca relacions d’'acompanyament que no acaben en vincle.Tal com I’hem descrita, aquesta és una relacié que
es construeix a poc a poc,amb el tracte freqlient i mai de forma precipitada.

Val a dir que es tracta de posicionaments inicials que convé detectar d’entrada i que s’aniran reconduint en les
sessions formatives inicials i en les de supervisio. Les emocions i el caracter son quelcom que també es pot anar
modelant.

De fet, cada un d’aquests posicionaments inicials s’acabara traduint en el que José Antonio Marina® descriu com
a estils educatius o estils de crianca, definits en base a dues dimensions basiques: exigent/no exigent i calid/fred.
Combinant aquestes dues dimensions trobarem quatre estils fonamentals:

a) exigent + fred = estil autoritari.

b) exigent + calid = estil responsable.

c) no exigent + calid = estil permissiu.

d) no exigent + fred = estil no implicat

Nombrosos estudis demostren que la barreja de calidesa i exigéncia produeix els millors resultats, i ajuda a
adquirir competéncia instrumental, aixi com també habilitats socials i personals.

D’altra banda, pel que fa als joves, també n’hi ha de més predisposats que d’altres per a aquest tipus de relacio.
Es tractaria de joves oberts, que han entés el qué els ofereix el projecte i s’hi avenen voluntariament, que valoren
la diferéncia d’edat en una relaci6 intergeneracional. La resiliéncia, és a dir la capacitat que han tingut molts
d’aquests nois i noies al llarg de la vida d’afrontar positivament les dificultats i extreure’n un aprenentatge que
els ha ajudat a créixer, lligada a un cert optimisme de viure, facilitara molt la relacio.

Expectatives de I'acompanyament

Allo que els joves busquen en aquesta relacio
d’acompanyament és conéixer noves experiéncies
i realitats; obrir la seva xarxa social i connectar
amb gent d’aqui. Rebre ajuda alla on es troben

La clau de I'acompanyament és facilitar les connexions amb
xarxes operatives que puguin ajudar al jove. Per posar un
exemple: no es tracta només de resoldre les seves ganes de
fer esport sortint una estona a cérreramb ell, sin6 presentar-li

bloquejats, un suport que trobaran tant en I'equip
técnic de I'entitat com en la persona voluntaria.
Aquests joves busquen poder comptar amb algu
que els orienti quan tenen dificultats.

Generalment, els voluntaris tenen dipositades
les segiients expectatives en aquesta relaci6
d’acompanyament: poder ajudar als altres, ser
motors de canvi social, fer alguna cosa util i
sentir la gratitud personal i social per aquesta
tasca altruista; establir noves relacions, apropar-
se a altres realitats i cobrir certs interessos
professionals. També es cerca, com en tota relacié
educativa, la perpetuacié dels propis interessos
a través de l'altre; la satisfaccio de sembrar en
l'altre alguna cosa que ens transcendeixi.

|
27.J. A. Marina (2007) Aprender a convivir. RBA (32 ed.), Madrid

algun grup més o menys formal amb qui pugui tenir afinitat
per la practica esportiva. No es tracta de resoldre les seves
dificultats amb l'idioma donant-li classes de catala sind
acompanyant-lo als centres que es dediquen a l'educacié
d’adults, de manera que la intervencié en aquest sentit sigui
més amplia. Un dels objectius de I'entitat és posar en contacte
persones que provenen de xarxes que espontaniament, i
per l'estratificacié social de la nostra societat molt menys
cohesionada del que voldriem, mai s’haurien trobat.
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'acompanyament als que acompanyen

Un dels éxits dels projectes de Punt de Referéncia ha estat 'acompanyament proper i constant que s’ha fet als
voluntaris al llarg de tot el seu itinerari. S’ha partit de la idea que calia oferir a aquests voluntaris un espai de
supervisid, tant grupal com individual, on poder compartir i sempre que fos possible resoldre, els nusos d’una
relacié que, logicament, presenta les seves complicacions.

« Elroliles funcions dels professionals envers els voluntaris han consistit en:

 Oferir un recolzament professional constant tant als joves com als voluntaris, les 24 hores del dia tots els dies
de I'any.

« Ajudar a reconstruir les expectatives de la relacio.

« Donar recursos personals i estrategies als voluntaris per tal que puguin conduir la relaci6 de manera
adequada.

 Facilitar espais de coneixement compartit.

« Mediar en la relacio6 entre el voluntari i el jove.

 Seleccionar les persones idonies per a participar en el projecte.

Es interessant aprofundir una mica més en les sessions de grup, on el professional esdevé un conductor de la
dinamica tot i que els qui aporten continguts a debatre, possibles respostes, contenci6 a les angoixes i inquietuds,
i un reforc positiu, son la resta de companys i companyes que, com passa en els grups d’ajuda mutua, tenen una
major capacitat d'empatitzar entre ells en les quiestions que es tracten en aquestes sessions grupals.



OUARTA PART
ANALISI DEL VINCLE






Acompanyament voluntari i vincle afectiu | 4a PART: ANALISI DEL VINCLE

6. Resultats

Es plantegen els resultats a partir dels quatre eixos plantejats a les hipotesis:

Acompanyament emocional.
Acompanyament de tipus practic.
Caracteristiques personals i de la relacié en si.
Intervencié professional.

ap oy

A. ACOMPANYAMENT EMOCIONAL

Definim acompanyament emocional com el suport que es dona afectivament als sentiments i emocions que viu
el jove durant el seu procés d’emancipacié. Lacompanyament s’ha consolidat quan el jove és capac de reconéixer
i manifestar els propis sentiments i emocions, i d’acceptar opinions sobre els mateixos. La capacitat de demanar
ajuda també és un bon simptoma de la voluntat de ser acompanyat, tot i que sovint aquesta voluntat no es
verbalitza explicitament i cal interpretar-la a través d’altres manifestacions del jove.

En aquest tipus d'acompanyament la relacié és directament bidireccional entre els dos agents implicats.

En termes generals, els resultats que ens aporten ambdds programes en aquest ambit sén molt significatius.
Tots els participants dels programes coincideixen en afirmar que els joves acaben manifestant tot sovint els
seus sentiments i emocions, i que es realitzen moltes intervencions en aquest sentit. A més, es considera que,
darrera de tots els aspectes practics de I'emancipacié (que veurem més endavant), hi ha aquest acompanyament
emocional de rerefons; les emocions estan presents en el desenvolupament del dia a dia en el jove i sovint les
comparteix amb els seus referents o acollidors. Per tant, cal entendre aquest suport emocional no només des d’un
vessant abstracte sind també com a suport especific de la praxi de I'emancipacio.

Segons els enquestats, més del 90% dels joves parla i evoca sentiments en la relacié amb el seu referent o acollidor.
Els joves participants del programa Referents afirmen en un 84% que els agrada parlar dels seus sentiments,
mentre que els participants del programa Acull ho afirmen en un 73%. Només un 27% dels joves acollits manifesta
obertament que no els agrada parlar dels seus sentiments.

Aquests valors prenen molta importancia si tenim en compte dues premisses:

« D’una banda, que els voluntaris presentats als joves s6n persones desconegudes que apareixen de forma
artificial a la seva vida i que es pretenen posicionar com a algu de confianca. Acceptar aquesta persona i
apoderar-la d’aquest rol de confianca no és un exercici personal facil en un mén on prima la individualitat i la
desconfianca, els prejudicis i els estereotips.

 Peraltra banda, sovint la cultura d’on provenen els joves -sobretot els de procedéncia nord i centreafricana- no
estan acostumats a expressar els seus sentiments i no és una expressioé que, ni socialment ni en el context
familiar, es faciliti. Demanar als joves que facin aquest exercici de saber explicar les seves emocions i confiar-
les a aquesta persona nouvinguda a les seves vides, és un doble esforc per a ells.

Especificament, al Programa Referents moltes de les estones que comparteixen referents i joves estan dedicades
a tenir converses al voltant del jove, de |a seva familia i dels seus amics, en definitiva, de la seva xarxa més directa.
Aquest tipus de converses, que es donen en més del 70% dels casos, es produeixen periodicament i s6n un
intercanvi viu que manté activa la relacié.
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#@ Voluntari Referents: “Emocionalment em va suposar un desqast, patia per no haver previst els problemes i les
seves accions i també perqué no recorrequés a mi quan va tenir problemes. Més endavant va expressar que li feia
vergonya demanar ajut o pensar que m’hagués fallat”

En aquest sentit, cal tenir present que els nois i noies que participen en aquest programa sén adolescents i que
estan en un moment vital de construccié de la propia identitat i de reafirmacié del propi jo, fet que segurament
interfereix en aquesta capacitat de demanar aquest tipus d’ajuda. El sol fet d’expressar i compartir els seus
sentiments amb el voluntari ja porta implicita la demanda d’opinié del tipus i tu qué en penses?.

#@ Voluntari Referents: “personalment va ser important adonar-me que ell podia confiar en mi, que quan tenia un
problema em trucava, m'escoltava i intentava sequir els meus consells. El fet de veure que li podia oferir un ajut,
un servei, per mi donava molt de sentit a la meva funcic”

Un altre aspecte de 'acompanyament emocional on es posa molt émfasi és el que fa referéncia al projecte
migratori. En aquest programa, un 76% dels referents enquestats considera que té coneixement i comparteix el
projecte migratori del jove tot i que, a I'hora de fer-ne una construccié conjunta, aquest valor es redueix al 50%.
El testimoni que aporten els joves enquestats ratifica les afirmacions dels referents. Malgrat aixo, val a dir que el
projecte migratori es quelcom desdibuixat pels joves, i si ho entenem com a “projecte vital” encara és molt més
dificil de definir; no només pels joves sin6 per totes les persones en general.

Finalment, un altre aspecte que cal tenir en compte és que els joves no només comparteixen amb els seus
referents aquelles emocions considerades negatives (desesperacié, tristesa, angoixa, etc.) si no que el 78% dels
joves manifesten que els agrada compartir amb els seus referents les bones noticies i les emocions positives
(superacio, alegria, satisfaccio, etc.)

Pelquefaal ProgramaAcullhem pogut constatarque nohihamassadiferénciaenlapercepciéde'acompanyament
emocional respecte a la percepcié dels participants en el programa Referents malgrat el nivell de convivéncia
sigui molt més intens en el primer. Les dades que ens aporten els resultats d’aquest programa també posen
de manifest la diferéncia entre el fet d’expressar els sentiments i emocions, que es troba en un 88% dels joves,
i la demanda verbalitzada d’ajuda en aquest sentit, que és del 49%. Tot i aixo, més del 70% dels acollidors si
que manifesten que els joves recorren a ells quan tenen un problema i, per tant, aquesta falta de verbalitzacié
de la demanda explicita d’ajuda perd valor ja que la practica del dia a dia planteja la resolucié conjunta de les
dificultats que van apareixent.

#@ Voluntari Acull: “Hem parlat molt, en una conversa mai saps si t'esta demanant ajuda o només li serveix per
descarregar emocions. Emocionalment ha estat quasi com un fill més”

#@ Voluntari Acull “Ell sempre parlava molt i havies d’estar molt pendent perqué enmig de les converses testava
demanant consell i ajuda. Aixo m’ha suposat estar molt pendent sempre de les seves demandes i tenir temps per
atendre’l”

Els resultats dels joves enquestats també posen de manifest que un 81% han pogut resoldre els seus problemes
amb el suport dels acollidors.

® Jove de I'Acull: “No m’agrada parlar dels meus sentiments perqué em fa vergonya, pero cada vegada ho faig
més”.

Igualment, el 9o% dels joves enquestats aposten també per compartir les bones noticies i emocions amb els
acollidors, tal i com ja ens hem trobat amb els joves del programa Referents.
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B. ACOMPANYAMENT DE TIPUS PRACTIC

Entenem per acompanyament de tipus practic totes aquelles accions que es desenvolupen entre voluntaris i joves
posant el punt de mira de la relacié en una activitat externa de caire laboral, formatiu, legal, de salut, d’habitatge,
etc:

Activitat

QDD

Es tracta d’ambits en els quals els joves poden requerir suport dels voluntaris degut a la complexitat del seu ritme
quotidia, per la seva condicié de jove, per la precarietat del seu context social i relacional. Cal recordar que I'equip
técnic professional de I'entitat ofereix assessorament i acompanyament sistematic en aquests ambits.

p
/"

Pel que fa a I'analisi del programa Referents val a dir que, en termes generals, molts referents perceben que
fan poc acompanyament practic, sobretot pel que fa als ambits legals, laborals, d’habitatge i de salut. Pel que
descriuen els voluntaris, sembla que tot aquest vessant de suport ja queda cobert per la intervencio professional
que els joves reben per part de I'entitat.

Aixi doncs, de I'analisi quantitativa se’'n desprén que:

« EI 80% dels referents voluntaris no ha fet suport en I'ambit d’habitatge.

« El 85% dels voluntaris d’aquest programa no ha fet suport en I'ambit de salut, ni en temes de planificacié
familiar.

« El57% mai ha fet recerca de recursos formatius, tot i que el 48% animen als joves perqué continuin les accions
formatives que realitzen.

« Entreel 75% i el 80% mai realitzen activitats al voltant de temes legals.

D’altra banda, si que hi ha un ambit d'acompanyament en el qual la majoria de voluntaris consideren que sén una
eina valida: 'acompanyament en espais de lleure.

El 9o% dels voluntaris ha considerat que, per tenir una bona relacié amb el seu jove, els ha estat Gtil haver realitzat
activitats de lleure conjuntes. Val a dir que els voluntaris constaten que fan aquestes activitats per tal que el jove
les gaudeixi i que ells les gaudeixen en la mesura que veuen la satisfacci6 del jove, ja que només el 19% manifesta
que les gaudeix personalment. D’altra banda, el 73% dels joves manifesten gaudir de les activitats de lleure que
han desenvolupat amb els seus referents.

D’aquestes dades es desprén que hi ha un alt grau de satisfaccio de les activitats realitzades en I'ambit de lleure i
que esdevenen una eina d’apropament molt valida per a establir una bona relacié entre jove i referent. Aquestes

son algunes de les apreciacions que fan els voluntaris:

#@ Voluntaria Referents: “son necessaries. Ajuden a consolidar la relacio i no requereixen tanta comunicacio directa
amb el jove perqué hi ha una activitat pel mig i quan no el coneixes gaire és molt més distés i dinamic.”

#@ Voluntaria Referents: “les activitats de lleure son necessaries perqué faciliten el vincle personal.”
Per la seva part els joves comenten:

® Jove acull: “Ella me ha sacado de casa. Yo antes iba del trabajo a casa y de casa al trabajo, ella me ha ayudado a
salir mds, a divertirme mds”

® Jove referents: “Les activitats de lleure que hem realitzat m’agradaven perqué em generaven molta tranquil-litat
i em sentia comode”
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De totes les accions practiques que s’han proposat, la que fa referéncia al lleure és sens dubte I'eina més
consolidada en les activitats d'acompanyament que s’han donat en el programa Referents.

Les activitats de lleure no poden ser considerades com a accions practiques tangibles com les legals, la recerca
d’habitatge o de feina. Sén un espai d’intersecci6 amb molts elements propis de 'acompanyament emocional,
per aixo resulten tant gratificants i tant efectives a I’hora de reforcar el vincle personal.

Cal assenyalar que alguns dels resultats extrapolats de les enquestes poden semblar, d’entrada, contradictoris.
Per exemple, pel que fa a 'ambit laboral, un 50% dels voluntaris manifesta que donen suport al jove en la recerca
de feina. Els joves, perd, asseguren que només un 25% realitza activitats conjuntes amb el referent de recerca
de feina. El que aquestes aparents contradiccions constaten és que referents i joves viuen de forma diferent la
relacié. En I'exemple concret que plantegem, el que pot succeir és que segons quines accions de recerca de feina
poden ser valorades pel voluntari com a una activitat o consell clarament laboral, mentre que el jove pot passar-
ho per alt o no ser prou conscient del suport que rep. Per tant, ens trobem davant d’una diferéncia de percepcié
de les accions conjuntes realitzades. També podria ser que 'enorme importancia que la feina té per a aquests
joves els produeix una sensacié subjectiva que tota ajuda és poca i per aixo el suport que reben no els sembla
mai suficient.

® Jove Referents: “Decia que me iba ayudar a buscar trabajo, pero no lo hacia”

Malgrat tot, les reiterades converses entorn les formes i actituds en I'ambit laboral reconegudes pel 70% dels
enquestats avalen 'existéncia d’'un acompanyament també en aquest ambit. Utilitzar el referent com a trampoli
per a trobar feina no s’ha donat en gairebé cap cas, fet que crida I'atencié si tenim en compte la importancia de la
xarxa per alainsercié laboral.Tal i com apuntava el psicoleg i educador Jaume Funes en la segona sessio6 d’experts
“S’ha de tenir cura de no interpretar malament qué volen ells. Es real que el referent no estd o que, com pensen tots
els adolescents que conec, mai s'esta prou per ells?. Cal distingir la visio que ells tenen de les coses de la que tenim
nosaltres.”

D’altra banda, en Jose Alonso, insertor laboral, comenta que “per aquests joves, el contacte amb un referent o
acollidor ha de suposar una gran oportunitat, perqué tots sabem que les ofertes de treball acaben sortint, la majoria
de vegades, de la xarxa relacional...Aquests joves necessiten padrins més que ningu i valdria la pena plantejar-se
d’aprofitar més 'oportunitat que significa tenir un referent o un acollidor.”

Pel que fa al programa Acull, 'acompanyament en I'ambit laboral és molt més visible i es desenvolupa en més
gran mesura. Cal posar de manifest que els espais de convivéncia continua generats per I'acolliment faciliten
i permeten molt més suport pel que fa als aspectes practics en comparacié amb les relacions del programa
Referents. Dins I'espai familiar es dona la possibilitat que molts dels aspectes practics de la vida del jove es vagin
resolent amb els acollidors. Lacolliment genera, inevitablement, més espais d’intercanvi, per la proximitat i la
quantitat de temps invertit en I'estreta relacié que es construeix.

Totiaixo, es cert que en alguns dels ambits descrits encara hi ha molt poc acompanyament per part dels acollidors
cap als joves, sovint perqué els joves també compten amb el suport de I'equip professional i els resolen més
facilment amb ell.

Aixi doncs, les dades dibuixen dues linies d’actuacio:

D’una banda:
« ElI78% dels acollidors assessora en canvis de feina i fa seguiment de la insercié laboral.
+ el 81% han fet acompanyament i suport en cas de malalties comunes.

Per altra banda:

+ el 81% dels acollidors no ha realitzat cap activitat en temes de formacio, tot i que el 71% motiva als joves a
continuar les accions formatives.

« El50% no fa consultes de caracter legal, i un 68% no ha realitzat cap gestié en aquest aspecte.

En aquest programa ens trobem que les activitats de lleure també sén una eina important per a apropar als joves
i als acollidors, ja que un 80% dels acollidors les consideren necessaries i, en aquest cas, a més les gaudeixen. Les
activitats de lleure més freqlients son les realitzades a I'aire lliure (un 74%), i les activitats realitzades amb amics
dels nuclis familiars (78%). Els joves en tenen una percepcid similar,en aquest cas, ja que un 82% asseguren haver
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realitzat activitats a I'aire lliure, un 63% ha realitzat moltes activitats amb amics del nucli familiar, i un 36% ho
han fet algunes vegades.

® Jove Acull: “Una actividad que recuerdo especialmente es mi cumple. Lo celebramos en casa de R., hicimos fotos
y las tengo para siempre”

® Jove Acull: “Per mi és la meva familia catalana. Ens veiem cada setmana, i si surten fora el cap de setmana
sempre em truquen per si hi vull anar.”

#@ Voluntari Acull: “Les activitats de lleure les considero necessaries perqué permeten un millor coneixement de
l'estil de vida de I'altre i perqué ofereixen espais relacionals de qualitat. Les he gaudit molt. Recordo una sortida
de cap de setmana amb amics en bicicleta de muntanya. Veure’l banyar-se als rius, collint maduixes al bosc, i
pedalejant amb la seva flamant bicicleta era una visio de felicitat.”

Trobem alguna dada contradictoria, pel que fa a la valoraci6 dels acollidors i dels joves. En els ambits d’habitatge
i de formacio és on queda més palesa aquesta diferéncia, coincidint segurament amb els ambits en els quals els
joves esperen més i, per tant, hi dipositen més expectatives:

Un 57% dels acollidors considera que si que resolen algunes consultes al voltant de 'ambit d’habitatge, mentre
que el 72% dels joves assegura que no fa consultes en aquest sentit. En aquest cas, cal tenir present que des de
I'equip tecnic de I'entitat s’aconsella als nuclis familiars no treballar aquest aspecte ja que és molt delicat fer-ho
dins I'espai d’acollida i pot perjudicar la relacié familiar. Per aixo, és un dels ambits que explicitament es treballa
des de la intervencié professional. Aixo pot ser el motiu pel qual es doni aquesta diferéncia de valoracions. La
lectura que fem és que les consultes que resolen els acollidors no sén prou tangibles per part dels joves ni prou
resolutives per a les seves necessitats i, per tant, no son vistes per a ells com a accions que els ajudin a trobar un
lloc per viure.

Cal assenyalar que, un cop finalitza el periode d’acolliment, alguns joves troben habitatge pel seu compte, fent
servir la xarxa que ells mateixos han construit. D’altres, pero, requereixen més ajut i se’ls posa en contacte amb
serveis publics de recerca de vivenda per tal d’ aconseguir una habitacié de lloguer en un pis compartit.

® Jove acull: “jo m’hi vaig estar una mica més: buscava un pis de lloguer, no el vaig trobar i vaig tornar amb ells
una parell de mesos més. Trobo que la durada esta bé, encara que dos o tres anys més també estarien bé. A més,
la meva familia m’ha deixat la porta oberta per a tornar sempre que ho necessiti.”

@ Jove acull: “Lacull és molt curt. Al principi costa, i quan t’hi comences a trobar bé has de marxar.”

En temes de formacio, tal i com ja s’ha apuntat anteriorment, més del 80% dels acollidors considera que no ha fet
cap activitat en aquesta linia, tot i que el 73% dels joves assegura demanar informacio6 sobre aquest tema. A més,
els joves comenten que un 68% dels acollidors els animen a continuar la formacié i que el 72% rep la seva ajuda
en les mateéries en les que hi tenen dificultats. Aqui es produeix, segurament, I'efecte contrari a 'esmentat abans
en 'ambit d’habitatge. Els acollidors consideren que fan poques activitats en aquest ambit, que ells mateixos
valoren com un dels més importants per a aconseguir una emancipacié amb garanties i projecci6 de futur pels
joves. Tenint en compte la importancia de la formaci6 per aconseguir una bona posicié al mercat de treball, els
acollidors consideren que les intervencions que fan en aquest sentit no sén les suficients per aconseguir una
millora en les competéncies del jove en el camp laboral. D’altra banda, cal tenir present que la major part dels
joves parteixen d’un nivell formatiu baix o relativament baix i que qualsevol acci6é formativa suposa per a ells un
esforc més gran que per a una altra persona més formada. Potser per aixd, valoren molt més aquestes petites
intervencions dels acollidors en 'ambit formatiu.

Un altre punt a destacar és que els joves estrangers, que excepte casos molt concrets, tenen moltes dificultats
d’expressié i comprensié del catala i del castella, milloren considerablement les seves competéncies lingtiistiques
a mida que la seva relacié amb els voluntaris avanca.
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C. CARACTERISTIQUES PERSONALS | DE LA RELACIO EN Si

Una de les hipotesis de treball planteja la importancia de trobar persones amb capacitat de exercir el rol de
referent adult que se’ls encomana i posa de manifest com les caracteristiques personals dels voluntaris poden
afavorir o dificultar aquesta proposta d'acompanyament. També pel que fa al jove, aquestes caracteristiques
personals poden ser determinants. |, finalment, la manera com es construeix la relacié i com s’assenta a la propia
xarxa de relacions per ambdues parts, pot garantir en més o menys mesura la continuitat de 'aparellament i la
seva utilitat.

Algunes de les questions plantejades al qiiestionari van orientades, doncs, a donar resposta a aquests
plantejaments de partida.

En aquest sentit trobem moltes similituds en les respostes que han donat els referents i els acollidors i, també, en
les que aporten els joves participants d'ambdos programes.

Caracteristiques dels voluntaris

Pel que fa a les caracteristiques personals, els voluntaris coincideixen en atribuir-se positivament a ells mateixos
adjectius com:

 Extraversio.

 Disponibilitat.

 Paciéncia amb els ritmes de I'altre.

e Empatia.
« Capacitat de resolucié i d’escolta.
+ |l-lusio, creativitat, respecte.

#@ Voluntaria Acull: “En assumir el paper de marassa, he notat que ell s’hi ha recolzat molt. Intentar ser propera i
facilitar I'expressio de temes de preocupacio: feina, diners, habitatge...”

Aixi mateix, els propis voluntaris destaquen caracteristiques personals que els han dificultat el bon funcionament
de la relacio:

« Introversio, timidesa.

+ Poca constancia.

+ Impaciéncia.

+ Manca d’empatia.

 Falta de temps i disponibilitat.

« Excés o déficit d’autoritat, seriositat.

Des del punt de vista dels joves,també trobem perfils similars en les respostes dels que participen en els programes
Referents i Acull.

Dels seus referents o acollidors, els nois i noies en destaquen positivament els segiients atributs:
+ Tenir paciéncia.

« Saber escoltar, aconsellar i ensenyar.

 Tenir bon caracter, ser tranquil i amable.

« Seralegres.

» Serrespectuosos.

« Ser oberts, extravertits.

® Jove de Referents: “El que més m’agrada del referent és que va ser com un amic, era molt amable i obert.
M’agradava que em donés consells.”

D’altra banda, cal assenyalar que als joves els ha estat en general molt dificil concretar caracteristiques negatives
dels voluntaris, pero tot i aixi destaquen negativament els atributs segiients:

 El control que exerceixen sobre ells.

+ La poca disponibilitat.

+ La confrontaci6 en determinats temes, que genera distanciament.
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® Jove de Referents: “Lo que menos me gusta del referente es que decia que me ayudaria pero no lo hacia”.

® Jove de I'Acull: “En general todo bien pero en temas de religion y de la mujer no nos entendemos, nos respetamos
pero no nos entendemos... pensamos diferente”

Caracteristiques dels joves

Respecte a les caracteristiques dels joves, els voluntaris dels dos programes també coincideixen en atribuir-los
positivament els atributs segiients:

« Serobert i comunicatiu, extravertit, sociable.

« Responsable.

 Curiés, motivat per I'aprenentatge, intel-ligent.

 Reflexiu.

» Honest, sincer.

« Respectuos.

Consideren, d’'altra banda, que poden afectar negativament en la relacié els segiients atributs:
 Serintrovertit, timid, poc comunicatiu.

« Tenir dificultats lingliistiques i d’expressio.

+ La manca de cura del propi cos i de I'entorn.

 La poca habilitat social.

+ Serinvasius.

+ Servictimistes.

#@ Voluntari Referents: “De les caracteristiques del jove han afavorit la relacio el seu caracter amable i disposat, i
I’ha dificultat la seva timidesa”.

#@ Voluntaria Referents: “Ha afavorit la relacio que és una noia que necessita carinyo i ho demana, que és simpatica
i que ens entenem. | ha dificultat la relacio la falta de temps a compartir amb algu que té una vida tan diferent
ala teva.”

Una altra consideraci6 respecte als joves que han participat en aquests programes i que apareix com a punt clau
en les trobades amb experts és el perfil dels usuaris. Tant I’Acull com el programa Referents no estan pensats per
a nois o noies amb trastorns emocionals greus ni amb trajectories socials massa conflictives.

Lantropdloga Marta Comas apunta en aquest sentit que “aquests nois i noies sén bastant la crema del col-lectiu. Es
el que en queda de manifest quan als qliestionaris es fa referéncia a les caracteristiques personals que han facilitat
la relacio. Mai ha sortit a la llum cap de les dificultats que sovint apareixen relacionades a aquest col-lectiu, del tipus
ve emporrat o s’ha emportat unes bambes del Corte Inglés. Els seus expedients estan nets, destaquen per la seva
independeéncia, la seva autonomia.....Part de I'éxit no és que els joves son molt escollits?”

En aquest sentit, en Segundo Moyano, pedagog, afirma: “Funciona amb aquests nois perd amb altres no tindria
sentit....el café per a tothom no és possible.”

En Sergi Gabernet, treballador social, conclou també: “Nosaltres fem una seleccio dels joves perd no podem oblidar
que ells també fan la seva seleccio dels recursos, sobretot si sén programes voluntaris com aquests que planteja Punt
de Referéncia.”

Caracteristiques de la relacio i valoracio.

Davant de les qliestions relacionades amb les caracteristiques de la relacié hem trobat forca acord entre voluntaris
i joves a I’hora de descriure alguns atributs que faciliten la relacié inicial i la vinculaci6 final, i d’altres atributs que
dificulten i obstaculitzen el bon procés de la relacié.

Tothom afirma que la predisposicid, la propia historia, les caracteristiques personals i la situacié puntual que viu la
persona determina en gran mesura I'éxit de la relacié entre jove i voluntari. En aquest sentit, queda reafirmada la
importancia de mantenir un procés de seleccié de voluntaris a través d’entrevistes semi estructurades i el consens
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posterior en el treball de decisié de I'equip. A més, es considera imprescindible preservar un espai d’observacié
dins del periode de formacié que permeti a la professional que condueix el grup anar confrontant el perfil de cada
voluntari, valorar-ne la seva participacié i amb quin perfil de jove pot funcionar millor.

També amb els joves cal mantenir totes les tutories prévies que es realitzen en el marc de la primera acollida,
per tal de coneixer el perfil i la demanda real del jove i per ser el maxim de precisos possible en I'assignacié d’un
voluntari.

En termes generals, podem afirmar que tots els participants dels dos projectes d'acompanyament que han
respost els quiestionaris fan una valoracié satisfactoria de la seva participacio6 tant al programa Referents com al
programa Acull.

En tots els casos consideren que I'experiéncia no els ha deixat indiferents, que els ha aportat moltes coses,
majoritariament positives, i que els ha permés un aprenentatge molt enriquidor per a un mateix. Es a dir, es posa
de manifest I'intercanvi que es produeix en aquestes relacions. Es confirma que la relacié no és unidireccional
(del voluntari cap al jove) sind que, tot i ser asimétrica, cada una de les parts en treu un aprenentatge i aporta un
coneixement.

En la sessi6 qualitativa de treball que vam realitzar (posterior al buidatge dels quiestionaris), els joves coincideixen
a afirmar que el referent o la familia s6n un bon pont de relacié social, ja que els permet ampliar la seva xarxa
personal amb persones que pensen que els podran donar un cop de ma en un moment donat que ho necessitin.
Cal aclarir que els joves consideren que amplien la seva xarxa només pel fet de conéixer una sola persona (el
referent) o un nucli familiar. Per a ells, aquest pas ja és un esforc important i no contemplen en molts casos la
possibilitat que aquest referent o acollidor els presenti tota la seva xarxa per tal que també s’hi integrin.

Per la seva part, els voluntaris que van participar a la sessié de treball qualitativa, coincidien també en el fet
que és molt dificil connectar al jove amb la seva propia xarxa, per tal de facilitar la seva introduccié a una xarxa
més ben posicionada que la del grup d’iguals del jove. Tot i que una voluntaria que va donar suport als joves
en respondre els qliestionaris afirmava que, “quan els joves contestaven els qliestionaris aprofitaven qualsevol
ocasio per agrair el fet de poder conéixer gent”, la percepci6é que tenen els voluntaris de la obertura de la seva
xarxa al jove és minima.

#@ Voluntaria Referents: “Amb la meva xarxa ell sempre es sentia el diferent”.
#@ Voluntari Acull: “Es molt dificil connectar-lo a la xarxa. Amb els meus fills d’edats similars no han connectat per

diferéncies vitals molt marcades.”

Pel que fa al programa de Referents, especificament, trobem que el 84% dels voluntaris consideren que han tingut
una relacié amb el jove bona o molt bona, i el 79% dels joves afirma estar molt satisfet de la relacié6 mantinguda
amb el seu referent.

Ambdés consideren que han apreés alguna cosa de I'altre i manifesten les segiients aportacions mutues:
Els referents consideren que han aprés sobre el col-lectiu especific d’extutelats, la cultura d’origen (en el cas dels
estrangers), els ha estat Gtil per establir ponts interculturals, trencar estereotips i evitar prejudicis socioculturals,

i que han establert una relacio6 d’afecte, tendresa i preocupacio envers l'altre.

#@ Voluntari Referents: “Crec que tenim una relacio bona, els problemes que se li van presentant al jove de vegades
més que obstaculitzar la relacié la reafirmen, tot i que no sempre és aixi”.

#@ Voluntari Referents: “Positiva pero esperava poder-lo acompanyar de més a prop”.
#@ Voluntari Referents: “Lasimetria és inevitable. No estem al mateix nivell, pero penso que és bo reforcar les
diferéncies. Primer volia introduir-lo al meu mon, pero després vaig entendre el que ell feia, les seves coses, com era

la seva vida, la seva familia, com treballa o com es diverteixen al seu pais. Per a mi aixo ha estat fonamental.”

Els joves també afirmen, en un 79% dels casos, que han aprés alguna cosa dels referents i, en un 68%, que han
aportat alguna cosa als seus referents.
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Han aprés molts aspectes de caracter cultural, i maneres d’actuar en el quotidia, entre altres aprenentatges. En el
cas dels estrangers, gairebé tots consideren que els referents han aprés d’ells molts aspectes sobre |a seva cultura
i, per tant, s’ha donat un bon intercanvi cultural, respectuds i enriquidor.

® Jove Referents: “De él y de la gente de aqui me gusta la manera de relacionarse entre hombres y mujeres “.
® Jove Referents: “Sobre la cultura musulmana, me preguntaba mucho, tenia ganas de aprender”.

Cal assenyalar, en aquest punt, que el 60% de les relacions entre referent i jove continuen un cop finalitza el
compromis amb l'entitat i aquesta és una de les valoracions més satisfactories perqué evidencia I'establiment
d’un vincle entre jove i referent i la satisfaccio de I'experiéncia que han viscut.

Pel que fa al programa Acull, els resultats quantitatius que es desprenen dels qliestionaris no sén massa diferents
dels del programa Referents.

Un 65% dels acollidors participants valora com a bona o molt bona la relacié i un 25% considera que ha estat
normal. Constaten que els ha aportat un gran aprenentatge en temes culturals, coneixement de la situacié de
la immigracié i dels adolescents i, també, en aspectes relacionats amb la convivéncia, la tolerancia i el fet de
compartir.

Voluntari Acull: “Més coneixement de la problematica dels nois marroquins, certs aspectes de la cultura
musulmana. El poder comparar I'adolescéncia d’ell amb la del meu fill....ser més humil...”

Els acollidors acorden que s’han tornat més sensibles al col-lectiu d’extutelats i han estat més capacos de creure
en l'altre. També, que ha suposat un bon exercici de superaci6 de reptes i un acollidor explicita que I'Acull li ha
donat “la possibilitat d’enriquir el meu patrimoni afectiu molt per damunt de tot”.

Respecte a les opinions dels joves, el 100% es mostra satisfet d’haver participat al programa i considera haver
apreés alguna cosa dels seus acollidors. A I’hora, el 72% pensa que els acollidors han aprés alguna cosa d’ells i aixo
els reconforta.

® Jove Acull: “M’havien dit que els catalans eren racistes i amb ells he aprés que no tots ho son i no tinc tanta por
com quan vaig venir”.

Finalment, pel que fa a les expectatives que tenien els voluntaris i els joves abans de |a seva participaci6 en algun
dels programes, les opinions han estat molt diverses tot i que, en general, valoren que hi ha hagut un sentiment
de satisfaccié un cop han passat per I'experiéncia, tant pel que fa al programa Acull com al Referents.

Les expressions literals en aquest sentit son molt diverses, per aixd ens ha semblat interessant fer-ne un petit
recull:

#@ Voluntaria Acull: “Pel que fa a les meves expectatives fins i tot les ha superades, perqué no imaginava que la
meva relacié amb el jove pogués continuar fins a dia d’avui”.

#@ Voluntari Acull: “Ara crec que si. Dic ara perqué al comencament creus que sera alguna cosa més, no sé que. Pero
a mesura que va passant el temps potser no penses tant en les teves expectatives i, en canvi, penses més en les

del programa i les del jove”.

#@ Voluntari Referents: “Pel que fa a les expectatives crec que te les marques tu mateix, fins on vols arribar, el
projecte té unes bases a partir de les quals pots continuar treballant”.

Algunes de les opinions dels joves respecte les seves expectatives son:

® Jove Acull: “Lo que me encontré era mejor de lo que esperaba. No sabes que te puedes enamorar de esta gente.
Recibi mucho carino.”

® Jove Referents: “Ha sido bastante mejor, me dio carifio y muchas otras cosas que te hacen falta. Ha estado
conmigo en los momentos buenos y malos.”
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® Jove Referents: “Pensaba que iba a ser mds formal y ha resultado muy informal”.

Malgrat tot, també hi ha qui no ha vist satisfetes les expectatives que havia previst. En aquest cas, manifesten
opinions com:

#@ Voluntari Referents: “No vaig aconseguir ésser vist pel jove com a algt en qui confiar i amb capacitat d’aportar
solucions a la seva vida”.

D. INTERVENCIO PROFESSIONAL

Quan analitzem relacions entre voluntaris i usuaris sovint oblidem el paper que juga I'entitat com a agent
mediador de la relacié, malgrat que pot interferir molt significativament en el seu procés.

Per aquest motiu, un dels apartats del qlestionari ha estat especialment dedicat al suport i la tasca professional
que s’ofereix als voluntaris i als joves, valorant I'is que n’han fet, el suport que han rebut i les exigéncies que els
ha suposat.

En el global de respostes emeses per voluntaris i joves tothom ha afirmat que la figura del professional en aquesta
relacié proposada (en un i altre programa) esdevé imprescindible i, en molts casos, ha estat el detonant que ha
ajudat a fer decidir als voluntaris a emprendre aquesta activitat.

Cal assenyalar que, de tots els enquestats, només un voluntari ha considerat dolenta la intervencié professional
i cal aclarir que és un voluntari que va participar el primer any del programa Referents, quan encara es tractava
d’un projecte embrionari, amb un equip molt primerenc. La resta d’entrevistats ha considerat la intervencié
professional entre molt bona i bona.

Més del 9o0% dels voluntaris d’ambdés programes consideren que el compromis que es demana és adequat, i
que l'entitat els prepara correctament per tal que puguin assumir la funcié que se’ls encomana. Tot i aixo, alguns
aclareixen que quan es tracta de relacions humanes és molt dificil preveure tot allo que et trobaras i que, per tant,
hi ha dimensions de la relaci6 per a les quals és dificil preparar ninga. Es un risc, perd, que els voluntaris sempre
assumeixen comptant amb el suport de I'entitat.

Lespai de grup en el qual participen periodicament els voluntaris també és molt ben rebut, ja que els facilita un
intercanvi d’experiéncies i un enriquiment de la seva funcié de referents o acollidors. Malgrat aixo, algun d’ells
verbalitza que I'espai és massa teorici que les sessions prévies al moment de conéixer al jove assignat es fan molt
llargues.

Algunes de les caracteristiques que els voluntaris valoren més positivament del projecte és, precisament,
'acompanyament en si; el suport que han rebut i que els ha servit per treure’s I'angoixa; la formacié; la riquesa de
les relacions humanes i el vincle que ha sorgit entre voluntaris, joves i equip técnic.

#@ Voluntari Referents: “La intervencio professional és essencial, necessaria, util, imprescindible”.

#@ Voluntari Referents: “Imprescindible! Sempre et descobreix les teves caréncies i et dona eines concretes per
actuar”.

#@ Voluntaria Acull: “Crec que sols no ho haguéssim pogut fer. Sempre tens molts dubtes i ajuda molt el poder
parlar-ne”.

#@ Voluntari Acull: “Lespai de grup ha estat un factor enormement gratificant. Compartir els mateixos delers i
objectius amb un grup amb coincidéncia d’objectius i principis étics ha aportat un plus d’al-licients molt i molt
satisfactori”.

En canvi, s’ha valorat negativament el temps d’espera abans de tenir un jove assignat, la desmotivacié davant les
dificultats i la impossibilitat de dedicar-li més temps al jove i a la relacié per ajudar a consolidar-la. Concretament,
una voluntaria de I'Acull assegura que el més dificil de tot és prendre la decisi6 de fer d’acollidora, i algun dels
enquestats manifesta que a vegades és dificil trencar, en el jove, la percepcié de ser un llogater.
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Pel que fa als joves, trobem també molt acord en valorar que la intervencié professional els ha estat util i que els
ha ajudat a cobrir algunes de les demandes que amb el voluntari no podien resoldre.

® Un jove del programa Referents verbalitza, per exemple: “te ayudan, pero te dejan a ti que hagas las cosas, asi
aprendes.”
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7. Conclusions: Algunes
claus per entendre la
guimica d'aquest vincle

“Caminar amb l'altre sense esperar-ne res a canvi sera
Jjustament el que possibilitara recorrer el cami.”
Pangrazzi

No podem parlar de vincle en la recerca que ens ocupa sense parlar primer d'acompanyament en el sentit ampli
del concepte. lacompanyament conté un vessant educatiu, en tant que hi ha una practica quotidiana que educa,
pero no podem centrar-nos només en aquest vessant del concepte perqué implica molt més. Lacompanyament
que es planteja en els projectes de Punt de Referéncia és global i permet apuntalar les bases per a poder parlar
de vincle. Es aquest acompanyament el que estimula el vincle, és la proximitat d’'aquest acompanyament la que
facilita I'aparici6 del vincle i, amb el temps, I'enforteix.

Alguns teorics han anomenat aquest tipus de practica acompanyament social, i realment la definicié d’aquest
concepte s’ajusta al que entenem per acompanyament a Punt de Referéncia.

Per Susane Bruyelles (1996), “acompanyar és acceptar, deixar-se interpel-lar per I'altre, és acceptar d’anar-lo a
trobar sense projecte i sense una idea preconcebuda; és, sense cap mena de dubte i abans que res, aprendre a
estimar-lo, a respectar-lo per ell mateix.”

Acompanyar és donar una nova perspectiva a la persona i a la seva historia, és creure en les seves potencialitats
malgrat tot, és ajudar-lo a prendre consciéncia i a desenvolupar-se, sigui quin sigui el seu estat actual.

Per UNIOPSS (1995), “acompanyar les persones és comprendre millor les situacions que tenen lloc i els seus
comportaments. Es parteix de la hipotesi general que escoltant les persones i ajudant-les a actuar sera possible
evolucionar de mica en mica en les seves relacions amb els altres, el seu projecte personal i la seva relacié amb la
societat.”

D’altra banda, J. Planella (2003)*® destaca en un dels seus articles els pilars que fonamenten 'acompanyament
social, i que resumim a continuacié:

1. La necessitat de renovacio: passar d’una intervenci6 assistencial a una proposta d'acompanyament social.
2.La proximitat: cal implicar-se amb I'altre per tal de poder ajudar-lo.

3.Elreconeixement de I'altre com a protagonistade la seva vida.Partir d’'unarelacié interpersonal fonamentada
en la reciprocitat.

4.la participacié activa: els aprenentatges vitals han de ser viscuts pels seus protagonistes, cal equivocar-se i
viure les coses en la seva propia pell.

5.La circulacié de la paraula: permetre I'espai perqué el protagonista pugui dir, demanar, fer sentir la seva veu
a través de la seva propia paraula.

6. La idea d’itinerari: fer sortir a 'usuari de la seva vida cronificada. Litinerari possibilita que la persona sigui
conscient de la seva realitat, saber en quin moment vital es troba i cap a on vol anar.

7. La comunitat: cal reconstruir la xarxa comunitaria de la persona per tal de sentir-se acceptat en un marc
normalitzat

Amb I'analisi de les experiéncies de I'entitat es constata que el vincle és possible gracies a I'estret acompanyament
en un moment vital del jove canviant i decisiu.

[
28. Planella, J. Fonaments per a un a pedagogia de 'acompanyament en la praxi de I'educaci6 social. Revista Catalana de Pedagogia vol 2.
2003.
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Les claus del vincle

Hem comencat I'apartat de resultats establint quatre categories a partir de les quals extreure I'analisi dels
questionaris que, recordem, eren: acompanyament emocional, acompanyament de tipus practic, caracteristiques
personals i de la relacio, intervencié professional.

D’aquestes quatre categories, plantejades amb intencionalitat, tres esdevenen els grans blocs que reflecteixen les
variables relacionades directament amb el vincle. Tenim clar que per parlar de vincle hem de tenir en compte tots
els elements d’analisi que es deriven d’aquests blocs, perqué d’'una manera o d’una altra ens serviran per definir
el concepte.

« Acompanyament de tipus practic
« Acompanyament emocional
 Caracteristiques personals i de la relacié.

Enles relacions que plantegem a Punt de Referéncia la vinculacié del jove al seu referent o acollidor ha de servir per
a donar resposta, entre d’altres, a les necessitats de tipus practic, qliestions vitals que omplen el seu dia a dia. Ha
d’ajudar que el noi o la noia pugui cobrir les seves necessitats personals, despertar la capacitat de trobar solucions,
etc. Concretament, els joves que son atesos a I'entitat manifesten una clara necessitat d’ajuda en tres aspectes
que consideren els pilars del seu futur: documentacio+vivenda+feina. Per donar suport en aquests aspectes és
important el coneixement sistematici professional dels recursos, els requeriments legals, les possibilitats d’acollir-
se a ajuts o beques, etc. Aixo fa que I'equip técnic estigui més ben posicionat que els voluntaris. Aixi mateix, el
jove, donat que des que va posar els peus a Espanya esta indagant sobre aquestes quiestions té un coneixement
especific que dificilment el voluntari pot superar. El que té el voluntari és la seva propia experiéncia,com a ciutada
autocton, d’haver anat resolent aquestes qliestions al llarg de la seva vida. Es en aquest sentit que cal assenyalar
que el traspas de coneixements no és unidireccional sin6 que el jove també transmet coneixements al voluntari.
Es produeix, doncs, un intercanvi d’informacio.

A vegades l'intercanvi de coneixements practics es visualitza a través d’una relaci6é asimétrica, que neix amb la
voluntat del referent/acollidor d’oferir una ajuda i una predisposicio del jove a ser ajudat. Lintercanvi es produira
de manera desigual, perd ha d’existir. Es un element necessari perqué déna sensaci6 d’utilitat a ambdues parts,
situa al jove i al voluntari en un espai de resolucié dels aspectes que s6n importants i interessants per a cada un,
i aixo afavoreix la construccio del vincle.

Lajustament d’expectatives a allo que realment acaba essent 'acompanyament, és un dels punts forts de la
metodologia de Punt de Referéncia. En primer lloc perqué ha sabut definir molt bé quina és la seva oferta dins la
xarxa de recursos, i aixo ha facilitat les derivacions.

En aquesta relacié asimétrica hi ha el perill que el jove se senti en deute constant amb el seu referent/acollidor.
Suposa un perill perqué a cap persona li agrada sentir que esta en deute amb l'altre, aixo pot conduir a sentiments
de vulnerabilitat (necessito sempre de I'altre perqueé jo no pucfer les coses sol), insatisfaccio i baixa autoestima. Cal
compensar aquesta asimetria per tal de positivitzar la relacié d’ajuda plantejada. Lintercanvi de coneixement ha
de ser desigual, doncs, pero reciproc. La reciprocitat és la primera de les paraules clau per entendre la quimica del
vincle. En la relaci6 de dos, el jove també ha d’oferir els seus coneixements practics al referent/acollidor i adonar-
se que també son uatils per a I'altre. La transmissio de coneixements, d’ajudes o de necessitats seran diferents en
cada un dels beneficiaris de la relacio, pero I'existéncia d’aquest intercanvi ha de ser sincer i fluid per aconseguir
una bona vinculacié entre ambdés. Cal donar, pero també cal rebre.

En una relacié de dos que esdevé vincle, també és imprescindible un intercanvi emocional; una altra de les
categories plantejades. Les relacions que no entren en aquest ambit més emocional no acaben conduint a un
vincle entre les parts implicades. Aquelles relacions que només es basen en la resoluci6 de les dificultats del jove
sense entrar en el terreny emocional, poden portar a confondre a la persona referent o acollidoraamb un “bancde
recursos” que, un cop esgotats, no serveixi per res més. La proposta exclusiva d'acompanyament que s’ofereix al
jove contempla també el vessant emocional. El vincle que s’arriba a assentar en la relacié porta implicit un entorn
de confianca, d’intimitat, de sentir-se comode, de sentir-se acceptat i reconegut com a persona Unica i valuosa. El
reconeixement d’aquest caracter emocional de la relacié és la segona paraula clau de la quimica del vincle.

Eltandem quees plantejaentre aquestarelaci6,d’utilitat en allo practicid’acompanyament enallé emocional, és el
quedodna l'especificitat alarelacio, la tercera clau per entendre la quimica del vincle.La proposta d’'acompanyament
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que se’ls ofereix als joves és una proposta feta a mida, en exclusiva per a ells. Aquesta proposta procura crear un
espai idoni, singular i Unic que potencii al maxim les seves habilitats i recolzi les seves dificultats per tal que
pugui anar afrontant-les. Es un espai dificil de trobar a d’altres recursos de la xarxa ja que els professionals no
poden cobrir (ni segurament han de fer-ho) el vessant més emocional, ni la seva disponibilitat és tan amplia
com la del voluntari. Val a dir, a més, que la figura del voluntari ha de ser complementaria a la del conjunt de
professionals, i que en cap cas es pretén que aquesta figura voluntaria substitueixi la tasca professional. Ben al
contrari, sense la intervencié professional, la participacié voluntaria esdevé practicament impossible tal i com
'entenem a l'entitat.

Les relacions interpersonals afavoreixen I'aparicié i la practica d’habilitats socials i comunicatives, i per tant
faciliten la bona circulacié per allo social. El petit exemple de la relacié d'acompanyament que ofereixen referent
i jove serveix de boté de mostra per a altres relacions. Tot allo que aprengui el jove en aquest espai li sera molt
util per a aplicar-ho en altres espais de relacio; i si és capac de bastir relacions constructives amb els altres, el/la
jove se sentira més segur quan circuli per allo social. La relacié amb el seu referent esdevé un petit aprenentatge
per a la sociabilitat, per a la integracié al mén de I'adult i per sentir-se acceptat i part de la comunitat. Com a
éssers socials que som, practicar la sociabilitat en una relacié que parteix de I'ajuda i de la comprensié equipara
les oportunitats dels joves extutelats amb la dels altres joves que conviuen amb la seva familia i tenen al seu
abast persones adultes que poden fer aquest rol (pares o tiets, padrins, etc.). Amb un referent o acollidor el jove
té a la seva disposicié una persona que esta al seu abast per socialitzar-se més enlla del seu grup d’iguals o de les
relacions que es construeixen des de la necessitat (companys de feina, caps, professors, etc). Pel referent/acollidor
també sera un aprenentatge el fet de relacionar-se amb una persona diferent a les dels seus ambits habituals
de relacio i, per tant, les actuacions en aquesta relacié seran també diferents. Pel voluntari, doncs, és un exercici
personal molt interessant per aprendre a relacionar-se, no només amb els que sén més afins a ell/a, siné també
per aprendre a relacionar-se i conviure amb la diferéncia.

Entenem que aquesta relacié voluntari — jove fomenta valors de tolerancia, respecte, enriquiment, compromis,
etc. Valors que sens dubte son molt valids per a una convivéncia positiva i enriquidora per a totes les persones
que formen part d’una societat. La sociabilitat és, sens dubte, la quarta de les paraules clau per entendre el vincle.
Clarament relacionat amb aquest concepte hem de tenir present un altre concepte, el de xarxa. La sociabilitat
ens permet anar ampliant la xarxa social i aconseguir més oportunitats d’accés als nostres interessos, no només
laborals, sin6 també culturals, formatius, etc. Vincular-se a una persona és també vincular-se a la xarxa de la
persona, i per aixd pensem que la possibilitat d’entrar en contacte amb altres xarxes socials és un altre element
clau, el cinqué, en la construccié d’aquest vincle. Els joves i voluntaris esdevenen connectors entre la seva realitat
i la realitat de l'altre. El fet d’ocupar el lloc de connector en I'entramat de xarxes socials, tal i com s’ha comentat
en |'apartat anterior referent al marc conceptual sobre la “Teoria de Xarxes”, esdevé quelcom molt enriquidor.
Les persones que ocupen posicions de connectors de xarxes esdevenen individus especialment ben posicionats
per a coneixer diferents maneres de funcionar i per accedir a un ampli ventall de recursos de tot tipus. Aquesta
és la posicioé que ocupen els dos membres de la relacid, tant el jove com el voluntari, esdevenint finestres que
comuniquen un moén amb l'altre.

Finalment, per comprendre el vincle, hem de parlar de la sisena i tltima clau, que és la confianca. El fonament per
a una bona construcci6 de vincle entre dues persones rau en la confianca dipositada en I'altre. De la confianca se’n
despren la proximitat, I'afecte, la predisposicio vers l'altre, i la doble conviccié que I'altre té per oferir i és capag de
rebre.La confianca ha de ser mutua, del referent/acollidor cap al jove, perd també del jove cap al referent/acollidor.
| també cap a un mateix: 'autoconfianca capacita a un mateix per relacionar-se amb els altre i construir vincles
amb les persones. En reconéixer a I'altre com a igual i respectar-lo tal com és, s’obre la possibilitat de confiar-hi.

Hem de tenir present, en tota aquesta explicacio, que hi ha una dimensié de la relacié dificil d’explicar, i que
s’inclou dins la categoria que hem establert a I'inici d’aquest capitol de caracteristiques personals i de la relacio.
Un dels conceptes basics en aquesta linia, del qual encara no se n’ha parlat, és I'empatia. Les hipotesis prévies
apuntaven que la relacié entre ambdos es manté per I'equilibri entre I'autonomia i el control: participant
estretament de la vida del jove, perd mantenint un respecte per la seva intimitat. Recordem que el voluntari
no exerceix un rol d’educador, ni el jove és un menor d’edat, per tant I'intervencionisme propi de tota relacié
educativa aqui és inexistent. Aquest equilibri el pot fer possible, entre d’altres, la capacitat d'empatia. En aquest
cas, les paraules clau que s’han anat desenvolupant en aquest capitol, condueixen també a aquest concepte
d’empatia: la confianca, el reconeixement de I'altre, I'intercanvi emocional, etc.

Segurament, 'empatia aporta a la relacié tot aquells aspectes dificils de definir, pero que acaben de donar la
fortalesa suficient a la relacié per tal que es desenvolupi positivament. Hi ha un “feeling”, un “no sé qué” que
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predisposa a les persones a apropar-se l'una a l'altra. El vincle també té una part d’aquest “no sé qué”: hi ha
persones que, aportant totes les claus que hem apuntat en una relacié, acabaran creant una vinculacié positiva
pero d’altres, per moltes claus que hi posin, no acabaran mai de sentir-se vinculades entre elles. En tota relacié
humana hem de comptar amb aquest element, dificil d’explicar, que cadascu percep d’'una manera o una altre.

Amb la recerca hem constatat que hi ha altres caracteristiques personals que poden facilitar I'aparicié del vincle
entre dues persones, tot i que abans d’anomenar-les caldria subratllar que no son les Uniques caracteristiques
valides ni sempre son efectives en un 100%. Malgrat aixo, si que és cert que les persones extravertides tendeixen a
tenir més facilitat per a les relacions socials; també les que se senten segures i transmeten seguretat, tranquil-litat,
totes les persones que es mostren transparents, honestes, reflexives pero resolutives seran més capaces d’assumir
una relacié de I'estil que proposa l'entitat, ja siguin joves o voluntaris.

A titol de conclusi, si reprenem per un moment les hipotesis de treball que haviem establert a I'inici d’aquesta
recerca, i que es desprenien dels objectius que la motiven, ens adonarem que amb I'analisi del vincle constatem
algunes de les nostres premisses.

El fet que ambdues parts de la relacié accedeixin a participar-hi voluntariament i la disponibilitat generosa que
inclou la relacié predisposen a la confianca i a la vinculaci6 afectiva. A més, la vinculaci6 apareix quan es dona
un reconeixement de I'altre i un intercanvi bidireccional, i és en aquest punt quan valorem I'éxit de les relacions
entre voluntaris i joves. De I'analisi dels resultats se’n desprén precisament aquesta idea: I'intercanvi, la confianca
dipositada i el reconeixement de cada membre de la relacié sén la clau de I'exit.

Una altra de les hipotesis plantejades fa referéncia a la connectivitat amb la xarxa. Si bé els resultats dels
questionaris evidencien que els voluntaris connecten poc als joves amb la seva xarxa i a la inversa, el sol fet
de connectar aquestes dues persones procedents de realitats tant diferents ja afavoreix una obertura cap
a la xarxa de l'altre. Tal i com s’ha comentat anteriorment, quan parlavem de la “Teoria de xarxes”, la relaci6
voluntari- jove permet a aquests joves situar-se en una posicié més avantatjada dins I'entramat social. De la
mateixa manera, permet situar al referent/acollidor davant d’ una realitat que, essent fisicament propera a ell, li
resulta enormement desconeguda. En aquest sentit cal assenyalar que els joves nouvinguts han destacat molt
positivament el fet de tenir una persona o familia “d’aqui”, que li transmeti confianca i I'orienti no només a nivell
funcional sin6 també cultural.

A. EL PAPER DELS PROFESSIONALS RESPECTE EL DELS VOLUNTARIS

Recuperem en aquest apartat, I'Gltim dels blocs que s’han plantejat a I'inici d’aquest capitol, sobre la Intervencié
professional en la proposta d'acompanyament voluntari.

Tal i com ja s’ha anat apuntant, la tasca que desenvolupen els voluntaris no seria possible sense un equip
professional que lideri aquest procés de relacié i fomenti la construccié del vincle. Els voluntaris que participen
als programes Referents i Acull es posen a disposicié de I'entitat per a fer un servei als joves i, per tant, es deixen
guiar per 'acompanyament professional que reben.

La tasca que desenvolupa el professional en aquests programes aglutina tres grans grups d’accions: les accions
dirigides als joves, les dirigides als voluntaris i les dirigides a les entitats que deriven els joves.

Pel que fa a I'atencié als joves, els professionals fan una primera acollida durant la qual s’explora la demanda
del jove (la real i I'oculta). Amb I'analisi de la seva demanda es valoren les possibilitats de la intervencio, i es
convoca al jove per tal de fer-li una devolucié de la demanda. En cas favorable, cal pensar conjuntament un pla
de treball. Un cop el jove entra dins d’algun dels programes de |'entitat, és atés durant un any, un temps que
s’aprofita per treballar tots els aspectes més tangibles (suport en la insercié laboral, la vivenda, la documentacio,
etc.) i, paral-lelament, es fa un acompanyament de la relacié que el jove estableix amb el voluntari ja siguiamb un
referent o un acollidor. Amb aquest treball de fons es va donant resposta a les seves demandes i al pla de treball
establert des de I'inici. La intervencié es materialitza majoritariament a través de tutories individualitzades
periodiques, amb una periodicitat variable en funcié de cada cas i de cada moment. Després del primer any, els
joves que ho requereixin poden continuar essent atesos en el marc del programa de seguiment de I'entitat i
assessorament, tot i que amb una periodicitat més espaiada i una dedicacié professional menys freqiient.
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Pel que fa a I'atenci6 als voluntaris, I'equip professional centra els seus esforcos en seleccionar i orientar totes les
persones que desenvoluparan el rol de referent o acollidor. Latencié continuada als voluntaris és també per un
periode d’un any a partir de les sessions grupals i de les tutories individuals. Lequip professional vetlla perque tots
els voluntaris es sentin acompanyats en la seva funcid, se’ls dota d’estrategies d’afrontament de les dificultats i es
potencia al maxim la seva capacitat per a exercir el rol que se’ls encomana.

Posant un émfasi especial en I'atencié als voluntaris, cal recuperar algunes de les dades que I'apartat de resultats
recollia, ja que tots els voluntaris consideren aquest acompanyament professional com un factor imprescindible
per a dur a terme la seva funci6 de referents o acollidors. Aquesta dada ens permet corroborar una altra de les
hipotesis de treball formulades a I'inici de la recerca: 'acompanyament als qui acompanyen ha estat un requisit
metodologic a I'hora de plantejar els projectes de I'entitat, i I'experiéncia dels voluntaris avala la utilitat d’aquest
acompanyament. Aixi mateix, els criteris de seleccié dels participants, la formaci6 prévia i els grups de treball sén
considerats molt positivament no només per I'equip técnic siné explicitament també pels voluntaris.

Tot i que I'encarrec que assumeixen els voluntaris no és especificament educatiu, pensem que en la relacié entre
jove i referent i, sobretot, entre jove i acollidor, existeix una practica educativa, perqué I'acompanyament en
el quotidia ho porta implicit. Tot i la informalitat de la relacid, hi ha unes pautes que I'entitat determina i que
ambdues parts participants accepten. Hi ha una intencionalitat en la relacié que esta consensuada explicitament
mitjancant 'equip professional de I'entitat i aixo, tal i com també apuntava la hipotesi de treball prévia, diferencia
aquesta relacié d’'una altra purament amistosa. Aquesta intencionalitat predisposa una relacié de confianca, un
espai d’'ajuda i verbalitzacid, de canalitzacié de demandes, de coneixements i de vivéncies, on cada una de les
parts ocupa el seu lloc i reconeix el lloc de 'altre. Corroborem, una vegada més, les nostres hipotesis de treball,
una vegada més. Tal i com ja ha quedat palés en el buidatge de les entrevistes i en les sessions qualitatives, allo
que busquen els joves a Punt de Referéncia no és un grup d’amics siné algu diferent, provinent d’una altra xarxa,
diferent a la seva, que li permeti rebre un suport i connectar-loamb un mén que li és llunya, inaccessible i, a voltes,
fins i tot hostil.

Finalment I'equip també treballa en coordinacié amb altres serveis d’atencio als joves, que ens deriven casos o
als qui els derivem joves o que els compartim. En tots aquests casos cal organitzar un bon treball de coordinacié
entre professionals per tal optimitzar estratégies d’intervencio, actuacions valides i fer una intervencié coherent
amb el jove.

Podem concloure, per finalitzar aquest apartat, que la funcié desenvolupada pel professional en aquesta proposta
d’acompanyament voluntaria és imprescindible i que afavoreix indubtablement la construccié del vincle entre
jove i referent, o jove i acollidor. El tandem que suposa la intervencié del professional i la intervencié del voluntari
té una repercussio cap al jove molt satisfactoria i Gtil, per a aconseguir el nostre propdsit: 'acompanyament a
'emancipacié del jove. Lespai que se li concedeix al jove en aquest acompanyament és linic,compromés i singular.
Es una estratégia d’intervencié d’acompanyament social feta a mida i que s'adequa a la singularitat de cada jove
ates.
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8. Balanc final

Han estat dos anys de recerca promoguda i portada a terme per I'equip técnic de I'entitat,amb el guiatge i suport
expert, generds i incansable de I'antropologa Marta Comas i el vist-i-plau de la Junta Directiva de |’ Associacio,
sense els quals la recerca no hagués pogut tirar endavant.

S’han dedicat molts esforcos a aquest projecte i, durant el procés de realitzacio, ja se n’han recollit part dels fruits.
Només per citar-ne alguns:

+ Larecerca ens ha permés revisar la feina feta fins al moment, adonar-nos dels encerts i dels errors comesos i
tenir eines per replantejar I'actuacié de I’ associacid, repensar els programes ja existents i assolir nous reptes.

« Hapossibilitatuncanvieneldiscursdefonsdel’entitat,dotant-lod’una major complexitat,de major profunditat
i solidesa i proporcionant un marc teéric comu per a tots i cadascun dels programes de I’ associacié.

« Eltreball d’investigacié ens ha permeés aprendre més sobre el fonament de les relacions humanes, coneixement
molt util alhora de treballar amb persones i apropar-nos, des d’una altra perspectiva, als joves extutelats.
Aquest acostament des d’'una nova mirada, centrada en les capacitats dels joves, ens ha permés construir
noves possibilitats d’actuacié amb ells i no només per a ells; actuacions que els han de facilitar I'accés a espais
socials en els quals tenen molt a dir i molt per aportar.

+ Lestrobades amb experts ens han permeés socialitzar coneixements i donar a conéixer la metodologia de Punt
de Referéncia a persones significatives de 'ambit de I'educacié social i la immigracio.

+ Les sessions de contrast, tant amb joves com amb voluntaris, han servit per compartir el balanc i per fer-los un
retorn sistematitzat d'una actuacié de conjunt en la que ells i elles van prendre part individualment. En aquest
sentit s’ha reforcat un sentiment de pertinenca i identitat cap a I'associacié.

Esperem que la publicacié d’aquest document pugui servir per:

« Donar valor a les relacions de suport voluntari com les que s’estableixen en els programes Referents i Acull,
les relacions de méntoring. Si bé en d’altres paisos els seus beneficis en infants i joves en situacié de dificultat
s6n coneguts, a casa nostra encara son experiéncies molt desconegudes i que cal potenciar. El fet que les
conclusions d’aquest estudi arribin a professionals que treballen amb aquests nois i noies, i a la ciutadania en
general, pot ser la manera de fer-ho.

« Contribuirenla mesuradel possible a fer visibles els nois i noies tutelats i extutelats des d’'una perspectiva més
capacitadora i positiva, que els permeti la seva autonomia real. Igualment, voldriem mostrar la necessitat que
aquests joves puguin comptar amb una xarxa de suport al seu voltant i unes relacions personals satisfactories
que els permetin tirar endavant, com a tothom.

« Ferarribar un coneixement que, si bé intuiem, hem pogut comprovar de manera empirica al llarg de la recerca.
Aquesta confirmacio és el fet que el compromis social és necessari per tal que una infancia en risc no determini
una adultesa problematica i infelic.

La decisio de no externalitzar la recerca ha presentat I'inconvenient d’haver de compaginar aquesta activitat
amb la feina propia del dia a dia. El fet de no haver encarregat |a recerca a investigadors externs ens ha obligat
durant tot el procés a recuperar i, en ocasions aprendre de nou, moltes qiiestions de caire metodologic que
haviem oblidat o que no sabiem, relatives al plantejament i el desenvolupament d’una investigaci6. Aixo ha estat
possible gracies als generosos consells del grup d’experts, que tenien molt més per la ma que nosaltres tots
aquests coneixements i processos.

Laradd’aquesta decisié cal buscar-laen el fet que segurament no hiha ningli més interessat en coneixer els efectes
d’aquesta relacié i avaluar la propia feina que les professionals que la promouen. Com apuntava Mario Capecchi?,

[
29. Entrevista concedida pel premi Nobel a Lluis Amiguet, per a La Contra de la Vanguadia i publicada el 27 de maig del 2008.
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premi Nobel de Medicina 2007, “ningu fa millor un treball que el qui realment el desitja. Léxit investigador depén,
tot sovint de petitissims detalls: qui només en fa una part, per diners o per encarrec, no el fara tant bé com tu”.

Podem assegurar que els resultats obtinguts son fiables, disposen d’una validesa ecologica molt elevada i que les
dades han estat tractades amb tanta rigorositat com ens ha estat possible. Hem mirat de no estalviar esforcos
per tal de teixir un marc teoric que avalés els resultats de la recerca i considerem que el treball, en general, ha

assolit uns nivells de profunditat poc comu en altres investigacions d’un caracter similar. Tot plegat ha ajornat, i
molt, la data d’acabament de la recerca i la seva publicacio.

Des d’aquest document animem a que altres entitats del Tercer Sector emprenguin aventures similars. Els
resultats son espectaculars.

programa Acull:

aprendre de fa convivencia

|
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10. Agraiments

Des dels inicis d’aquesta recerca teniem molt clar que ens caldria la col-laboracié de moltes persones per a poder
dur-la a terme, per6 no ens podiem ni imaginar la bona acollida que tindria la nostra proposta i la disponibilitat
total que ens han demostrat tots els que hi ha participat.

Tal i com s’ha comentat en I'apartat de metodologia, 43 persones han participat de forma desinteressada
en l'elaboracié de la recerca, a més de tots els voluntaris i les voluntaries, els i les joves que han contestat els
questionaris -tan pesats de complimentar!-. S6n moltes les persones implicades a qui hem d’agrair el seu suport,
perqué gracies a tots ells hem fet possible aquest document de recerca.

En primer lloc, cal agrair I'esforc de tots i totes -joves i voluntaris- que us heu dedicat a respondre el qliestionari,
alguns fins i tot més d’un qliestionari, ja que a més de ser llarg, requeria un exercici de reflexié important perqué
tenia preguntes dificils de respondre. Aquest esforc vostre ens era imprescindible per a fer possible la recerca, i
tenint en compte la petita mostra de la qual partiem, cada qliestionari ha significat un increment important del
grau de legitimitat de les nostres conclusions.

Agraim especialment la participacio de la Xalesta Batalla, 'Albert Urgell, la Sara Duran i la Célia Fresco, que van fer
d’entrevistadors dels joves, ajudant-los a respondre el quiestionari oferint una amplia disponibilitat horaria per a
trobar-se amb ells i deixant-se assessorar per I'equip coordinador de la recerca.

Per la sessi6 de treball qualitatiu dels voluntaris volem agrair la participacié del Marc Bertrand, la Sara Duran,
en Pep Puig, en Jordi Canelles i ’'Anna Trabal, la Roser Gallart i en Josep Maria Andrés i I'Esther Vidal, que a més
d’aportar-nos la seva experiéncia dels programes Referents i Acull, ens han ofert la seva praxi professional i una
gran qualitat humana.

Per la sessio6 de treball qualitatiu amb els joves agraim al Mohamed Rouass, ’Abderrahim Amesnaou, la Yanina
Sarango, ’Ahmed Dayf, la Madiha Fakhara, en Yassin Rihani i en Bachir el Abass, per obrir-nos els seus pensaments
a les nostres tutories i facilitar-nos el fet d’explorar les coses que els passen i els seus sentiments. El nostre
agraiment per 'esforc que els va suposar fer una analisi i reflexié de les seves trajectories vitals i confiar-nos-ho
a nosaltres.

Al Jesus i la seva paciéncia en explicar-nos una vegada i una altra com cal fer un bon qliestionari i obtenir les
respostes que busquem, per les seves hores de dedicaci6 informatica a contrarellotge, moltissimes gracies
també.

En les dues sessions del grup d’experts, agraim a tots els professionals que van participar-hi posant al nostre
abast el seu coneixement, a la Fathia Benhammou, al Segun Moyano, a 'lmma Rognoni, la Sandra Monfort, en
Lluis Mas, la Maite Mauricio, en Jordi Olesti, i molt especialment al Jose Alonso que sempre ens dona un cop de
ma des de la seva practica professional. Al Sergi Gabernet, que quan encara Punt de Referéncia era un projecte
embrionari va comencar a confiar en nosaltres derivant-nos joves en temps dificils. A en Jordi Bach, que ens ha
recolzat en les nostres accions i ens ha engrescat a lluitar per les noves propostes. A en Joan Prat, per la seva
rigorositat i optimisme, i finalment a I'lsidre Carbonell, que ha suposat per I'equip técnic un puntal imprescindible
pel nostre dia a dia, oferint-nos la seva gran professionalitat i qualitat humana.

A Can Bordoi i a la Fundacié Jaume Bofill, per acollir-nos un cap de setmana de recés, del qual en van sortir moltes
de les reflexions que han quedat recollides en aquest document.

A la Junta Directiva de I'entitat, al Juanjo Ortega, la Monica Arus, en Joan Prat, I'Alex Comellas i I'lsidre Carbonell,
per confiar i permetre’ns la nostra dedicaci6 a aquest document, per encoratjar-nos en les nostres il-lusions i per
a fer dia a dia aquesta tasca a 'ombra que ens permet créixer com a associacio.

A les nostres companyes de feina, la Teresa Rodriguez, 'Helena Miguéiz i la Gemma Rovira, que havent arribat a
I'entitat posteriorment a I'inici de la recerca, s’han afegit a la proposta posant-se a la nostra disposici6 per a fer
grafics, lectures, revisions...
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| finalment, una mencié molt especial a la Marta Comas, la Marta, que encara no sabem com va acceptar la
nostra sol-licitud de supervisar el nostre primer document de recerca. Per |a seva entrega a aquest projecte durant
més de dos anys, ininterrompudament, per la seva inestimable aportacié professional, la transmissié dels seus
coneixements, la seva empenta i el seu optimisme, i per ser també el nostre suport emocional!

Atots i totes.....Moltes i moltes gracies!
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