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IMPACTE DE LA LLEI DELS DRETS | LES OPORTUNITATS
EN LA INFANCIA | ADOLESCENCIA
EN LES POLITIQUES EDUCATIVES LOCALS

1 INTRODuUCCIO

El present treball es centra en l'analisi la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolescéncia (en endavant Llei d’'infancia), des d’'una
doble perspectiva: I'educacié i el mén local. Per tant, no es tracta d'una analisi
exhaustiva de la Llei ni es revisaran altres matéries, com la salut, el treball o els
serveis socials ni a altres nivells d’administracié, només en la mesura en que hi hagi
punts de contacte que ho requereixin.

Els objectius concrets d’estudi sén els seglents:
a) Revisar el context en que es genera la Llei d’'infancia.

b) Analitzar els aspectes de la Llei dinfancia relacionats amb les politiques
educatives locals.

c) Analitzar I'impacte de la Llei d'infancia en les actuals politiques, programes i
activitats locals que es realitzen en materia d’infancia i educacio.

d) Recomanar propostes i suggeriments per a lacci6 des del mén local per
aconseguir fer efectius els drets i oportunitats establerts a la Llei d'infancia des de
la proximitat.

2 MARC LEGISLATIU GENERAL
2.1 Context general

Abans d'iniciar I'analisi de la Llei d’infancia sembla necessari fer una breu referéncia al
context legislatiu on neix la llei. S’ha dit que el segle XX va ser el dels drets dels
infants, que va tenir com a peca clau la Convencié sobre els drets dels infants,
aprovada per '’Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989,
signada i ratificada per Espanya al 1990. Aquesta norma és la referéncia legislativa
obligada i la que assenyala el cami a seguir per la normativa posterior. A nivell
internacional també té una gran importancia pels infants amb alguna discapacitat la
Convencid sobre els drets de les persones amb discapacitat, aprovada també per
I'ONU a finals del 2006. Des de la Unié Europea s’ha d’esmentar la Carta dels Drets
Fonamentals, aprovada el 2007, que inclouen també els drets del menor i a I'educacié
(veure Annex 1).

Totes aquestes normes tenen com a principi basic la proteccié de I'interes superior de
linfant i el respecte als drets i llibertats fonamentals, emfatitzant el dret a expressar
lliurement la seva opinid en les questions que els afectin i que siguin tingudes en
compte, atesa I'edat i la maduresa. Aixi mateix, totes es refereixen al dret a I'educacio i
als seus objectius. Aquestes normes s’han de respectar en I'elaboraci6 i execucié de
les normatives internes dels paisos, amb les limitacions de 'esmentada Carta Europea
que és d’'aplicacié a les institucions i organs de la UE, tot i que, en virtut del principi de
subsidiarietat, afecta als Estats membres quan s’apliqui el dret de la Unié Europea.

A nivell d’Estat espanyol la normativa d'infancia es fonamenta especialment en la
Constitucié Espanyola (en endavant CE) i, a Catalunya, a més a més, per I'Estatut
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d’Autonomia del 2006 (en endavant EAC), tant pels aspectes substantius dels drets,
com pels competencials. A 'Annex 1l es recullen els drets referents a la infancia i a
'educaci6 d’'ambdues lleis basiques, on es pot comprovar que s’'ajusten als
requeriments internacionals comentats a I'apartat anterior. En relacié a l'efectivitat i
garanties d’aquests drets, cal tenir en compte la distincié que fan, tant la CE (art. 53)
com I'EAC (arts. 37, 38 i 39), entre els drets i els principis, ja que els primers sén
directament aplicables i, en canvi, els segons depenen de les lleis que els
desenvolupen. A la CE el dret a I'educacié forma part dels drets fonamentals i, per
tant, vincula a tots els poders publics i és directament aplicable, amb tutela davant dels
tribunals ordinaris i, en el seu cas, a través del recurs d’emparament davant el Tribunal
Constitucional. En canvi, els drets relatius a la familia i la infancia, establerts a I'article
39 CE, so6n principis rectors de la politica social i economica i, per tant, informaran la
legislacié positiva, la practica judicial i l'actuacié dels poders publics, perd només
podran ser al-legats davant la jurisdiccio ordinaria d’acord amb el que estableixin les
lleis que els desenvolupin.

L’EAC estableix en el Titol primer, que tracta dels drets, deures i els principis rectors,
un sistema semblant al constitucional. A '’Annex Il es recullen separadament els drets i
els principis rectors, referents a la familia i als menors/infants, i els drets relatius a
I'educaci6. Els drets vinculen a tots els poders publics de Catalunya i les disposicions
gue dictin han de respectar-los interpretant-se i aplicant-se en el sentit més favorable
per a la seva plena efectivitat. La seva regulacié s’ha de fer per Llei. La tutela
d'aquests drets és exercida pel Consell de Garanties Estatutaries i els actes que els
vulnerin poden ser objecte de recurs davant el Tribunal Superior de Catalunya (art.
38). En canvi, els principis rectors, tot i que han d'orientar les politiques publiques i
que, com els de la CE, han d'informar la legislacio, la practica judicial i les actuacions
dels poders publics, tampoc sén exigibles davant la jurisdiccié directament, sin6
segons el que determinin les lleis i altres disposicions que els despleguin.

Els ens locals, a més d’ajustar-se a la normativa constitucional i estatutaria, han d’orientar
les politiques educatives i d’infancia d’acord als els principis rectors esmentats.

2.2  Régim competencial

Pel que fa a les competéncies locals, s’ha de recordar el Titol VIII de la CE, sobre
I'organitzacié de I'Estat, i en contret, per I'objecte d’aquest treball, els articles dedicats
als municipis/ajuntaments (art. 140) i a les provincies/diputacions (art 141). D’aquestes
disposicions interessa remarcar alguns aspecte: el reconeixement i la garantia de
I'autonomia municipal;* el fet que les alteracions de limits provincials s’ha de fer per llei
organica aprovada per les Corts Generals; i, finalment, la possibilitat que s’ofereix de
crear agrupacions de municipis diferents de la provincia.

La Llei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Regim Local (en endavant,
LBRL), assigna al municipi competéncies per a la gestié dels seus interessos. En
'ambit de les seves competéncies pot promoure tota classe d'activitats i prestar els
serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat
veinal (art. 25.1) i, en tot cas, exercira competencies, en els termes de la legislacio de
'Estat i de les Comunitats Autdbnomes, en les seglents materies: participar en la
programacio de I'ensenyament i cooperar amb I’Administracié educativa en la creacié,
construccio i sosteniment dels centres publics, intervenir en els seus organs de gestio i

'La Carta Europea d’Autonomia Local, del Consell d’'Europa, signada i ratificada per Espanya, defineix el
concepte d’autonomia local de la segiient manera: “Por autonomia local se entiende el derecho y la
capacidad efectiva de las Entidades locales de ordenar y gestionar una parte importante de los asuntos
publicos, en el marco de la Ley, bajo su propia responsabilidad y en beneficio de sus habitantes” (art. 3.1).
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participar en la vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria (art. 25.2,n).”
L'article 28 LBRL afegeix que els municipis poden realitzar activitats complementaries
de les propies d'altres Administracions Publiques i, en particular, assenyala, entre
d’altres, les relatives a I'educacio.

Pel que fa a les diputacions, la LBRL estableix que tindran les que els hi assignin les
lleis de I'Estat i de les Comunitats Autonomes en els diferents sectors i que, en tot cas:
la coordinacié dels serveis municipals entre si per a la garantia de la prestacio integral
i adequada; l'assistencia i la cooperacié juridica, economica i técnica als municipis,
especialment els de menor capacitat economica i de gestio; la prestacidé de serveis
publics de caracter supramunicipal i, si escau, supracomarcal; la cooperacié en el
foment del desenvolupament economic i social i en la planificacio en el territori
provincial, d’acord con les competéncies de les altres Administracions Publiques, i en
general, el foment i 'administracié dels interessos peculiars de la provincia (art. 36.1).

Per la seva banda, 'EAC dedica el capitol VI als governs locals i assenyala que
Catalunya estructura la seva organitzacié territorial en municipis i vegueries, aixi com
altres ens supramunicipals. Aquest ambit supramunicipal és constituit, en tot cas, per
les comarques (art. 81).

En relacié a les competencies, cal tenir en compte, en primer lloc, les derivades del
bloc constitucional, especialment l'article 149.1.182 i 30® de la CE sobre les
competéncies de I'Estat i els articles 160 i 131 de I'EAC?® relatives a la Generalitat de
Catalunya que afecten a les competéncies en matéria de régim local® i educacio,
respectivament.

Més concretament, I'article 84.2 de 'EAC relaciona les matéries sobre les que, en tot
cas, els governs locals han de tenir competencies propies, que en relacié a educacio li
assigna la planificacio, I'ordenacio i la gestio de I'educacio infantil i la participacio en el
procés de matriculacié en els centres publics i concertats del terme municipal, el
manteniment i I'aprofitament, fora de I'horari escolar, dels centres publics i el calendari
escolar (art. 84.2, g).

Aixi mateix, en relaciona algunes altres de relacionades amb l'objecte de I'estudi:

= L’ordenacio i la gestié de I'urbanisme (84.2, a).

= L'ordenacié i la prestacio de serveis basics a la comunitat (art. 84.2, c).

= Laregulacid ila gestio dels equipaments municipals (art. 84.2, d).

= Laregulacid de les condicions de seguretat en les activitats organitzades en
espais publics i en locals de concurréncia publica (art. 84.2, e).

= La formulacio i gestié de politiques per a la proteccié del medi ambient i
desenvolupament sostenible (82.2, ).

= La regulaci6 i la gestio dels equipaments esportius i de lleure i promocio
d'activitats (art. 84.2, k).

= La regulacié i la prestacid dels serveis d'atencié a les persones, dels
serveis socials publics d'assistencia primaria i foment de les politiques
d'acolliment dels immigrants (art. 84.2, m).

2 A més i assigna altres competéncies relacionades, com la prestacié de serveis socials i la promocio i
reinsercié social (25.2, k), les activitats i instal-lacions culturals i esportives, temps lliure (25.2, m),
participacio en la gestié de I'atencié primaria de salut (25.2. i), la protecci6 de la salubritat pablica (25.2,
h), I'ordenacid, gestid, execucié i disciplina urbanistica, parcs i jardins (art. 25.2, d) i proteccioé del medi
ambient (25.23, f).

® Amb les modificacions derivades de la STC de 28.06.10 que resolt el recurs d’'inconstitucionalitat nim.
8045-2006, contra diversos preceptes de la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya.

“Enels aspectes competencials comentats, la normativa catalana anterior a 'EAC és molt semblant a la
general a nivell de I'Estat. Veure articles 9, 66 i 67 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual
s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.
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Tanmateix, 'lEAC no concreta quina és I'administracié local responsable, pero si que
estableix els criteris i principis per desenvolupar-los: s’ha de tenir en compte la
capacitat de gestid i es regeix per les lleis aprovades pel Parlament, pel principi de
subsidiarietat,” pel principi de diferenciacié® i pel principi de suficiéncia financera. Aixi
mateix, per evitar situacions d’insuficiencia economica, derivades d’'assighacié de
competéencies, com ha passat sovint als darrers anys, estableix que “la Generalitat ha
de determinar i fixar els mecanismes per al financament dels nous serveis derivats de
I'ampliacié de l'espai competencial dels governs locals” (art. 84.4). Aquest aspecte és
molt important per garantir I'efectivitat dels drets.

L'EAC reitera el principi d’autonomia, garantint als municipis un nucli de competéncies
propies que han de ser exercides amb plena autonomia, subjectes només a controls
de constitucionalitat i legalitat (art. 84.1), i que garanteix per a I'exercici dels interessos
que té encomanats i la defensa dels interessos propis de la col-lectivitat que
representa (art. 86.3). Completa aquest principi amb el d’'organitzacié (art. 87.1) i de
potestat normativa (art. 87.3). D’altra banda, 'EAC manté el régim especial per a
I'Ajuntament de Barcelona,” que a més li reconeix la iniciativa per a proposar la
modificacid del regim especial i per participar en I'elaboracio dels projectes de llei que
incideixen en I'esmentat regim especial, aixi com, ser consultats en la tramitacié
parlamentaria d’altres iniciatives legislatives sobre el seu regim especial (art. 89).

En quan a la comarca i altres ens supramunicipals, 'EAC redueix les competéncies de
la comarca,® a “la gesti6 de competéncies i serveis locals” (art. 92.1). Els altres ens
locals supramunicipals es fonamenten en la voluntat de col-laboracié i associacié de
municipis i el reconeixement de les arees metropolitanes. La Llei 31/2010, del 3
d’agost, de I'’Area Metropolitana de Barcelona centra les competéncies generals en les
materies d’urbanisme, transport i mobilitat, aigies, residus, medi ambient,
infraestructures, desenvolupament economic i social i cohesié social i territorial (art.
14). Algunes d'aquestes competencies i molts dels principis (autonomia local,
solidaritat, equilibri i cohesio social i territorial, proximitat i participacié ciutadana, i
equitat), estan relacionats, com veurem, amb I'aplicacié d’algunes de les actuacions de
la Llei d’'infancia en el mén local.

> D'acord amb el que estableix la Carta europea de l'autonomia local.
6 Principi de diferenciacio: “Les lleis que afecten el regim juridic, organic, funcional, competencial i financer
dels municipis han de tenir en compte necessariament les diferents caracteristiques demografiques,
g;eografiques, funcionals, organitzatives, de dimensi6 i de capacitat de gestio que tenen” (art. 88 EAC).
Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona, que a l'article 123 es refereix a les
competéncies en materia d’educacio, que corresponen al Consorci creat per l'article 61.7, i a l'article 127
tracta del Consell Escolar Municipal de Barcelona i als consells escolars de districte, que es regiran en el
seu funcionament pel que I'ordenament aplicable estableix en relacié6 amb els consells escolars territorials
i els consells escolars municipals, respectivament.
® En relacio a la Llei 6/1987, de 4 de abril, de la organitzacié comarcal de Catalunya que era vigent, que li
atribuia competéncies de planificacié (programes d’'actuacié comarcal), cooperacié, assessorament i
coordinacio dels ajuntaments, la atribucié de competéncies per lleis sectorials, etc. (arts. 25-39).
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Mapa 1. Vequeries i Area metropolitana de Barcelona

MUNICIPIS INCLOSOS A L'AREA METROPOLITANA D BARCELONA

L'altre ambit territorial que preveu I'EAC és la vegueria, amb I'objectiu d’exercir el
govern intermunicipal de cooperacio local i per a la divisio territorial dels serveis de la
Generalitat. La vegueria com a govern local té personalitat juridica propia, naturalesa
territorial i gaudeix d’autonomia per a la gestid dels seus interessos. ElI Govern i
'administracid6 correspon al Consell de vegueria. Els consells de vegueria
substitueixen les diputacions. L'alteracié dels limits provincials s’ha de portar a terme
d’acord amb I'esmentat article 141 de la CE (arts 90 i 91 EAC).

La Llei 30/2010, del 3 d'agost, de vegueries, regula la seva doble naturalesa (com a
ens local i com a divisio territorial de la Generalitat, determina la divisio territorial,
estableix el régim juridic dels consells de vegueria i la transicié de les diputacions
provincials als nous consells de vegueria (art. 1 i 2). Tanmateix, les noves
demarcacions veguerials no es podran constituir fins que s’hagin aprovat la modificacio
de la legislacié estatal corresponent i I'alteracié dels limits provincials, per iniciativa
legislativa del Parlament de Catalunya (disposicié addicional segona). Mentre no es
produeixen les esmentades modificacions es constituiran els consells de vegueria de
Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, posteriorment a la celebracié de les eleccions
municipals. Atés que la circumscripcio territorial coincidira amb la de les vigents
provincies i els esmentats consells de vegueria substituiran les diputacions provincials
corresponents (Disposicid transitoria primera), s’han de tenir en compte les
competéncies que estableixen els articles 22 i 23 d’aquesta Llei, ja que, malgrat que
No suposen grans canvis, per ser de caracter general, afectaran també a les politiques
educatives locals.

3 ANALISI DE LA LLEI 14/2010, DE 27 DE MAIG, DELS D RETS | LES
OPORTUNITATS EN LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA, EN RE LACIO
AMB LES POLITIQUES EDUCATIVES LOCALS
3.1  Enquadrament de la llei

3.1.1 Caracteristiques generals

La Llei d’'infancia s’inscriu en la técnica de lleis transversals adrecades a un determinat
col-lectiu de ciutadans. Altres comunitats autdnomes ja havien legislat en aquest sentit



sobre aquest ambit’ i en altres de propers. Existeix un debat obert sobre la bondat
d'aquesta técnica'®, que la Llei d’'infancia, en el preambul, no dubta en considerar-la
positiva quan assenyala que “aporta a I'ordenament juridic una major claredat i unitat,
alhora que facilita una localitzacié més rapida del dret aplicable i reforca la seguretat
juridica, ja que reuneix en un sol instrument juridic, a manera de codi de la infancia i
'adolescéncia, ambdues regulacions” (la dels menors desprotegits o en risc i la resta).
Com es veura en I'analisi de la norma, no es disposa de les competencies suficients
per legislar sobre tots els ambits que afecten a la infancia i 'adolescencia (veure 3.1.3)
i la pretesa unificacio legislativa exigeix en alguns aspectes tractaments molt generics i
parcials (que s’han de completar amb la normativa sectorial) i, al mateix temps,
generen duplicitats (amb els principis, drets i deures, infraccions i sancions de les lleis
sectorials), que units a les ambigtitats terminologiques poden minvar la claredat i la
necessaria seguretat juridica perseguida. Aquesta norma també presenta, malgrat la
pretesa transversalitat, una polaritzacio vers els serveis socials, possiblement degut a
que va ser impulsada des del llavors Departament de Benestar Social i Familia i,
actualment, Departament d’Acci6 Social i Ciutadania.

Les principals novetats de la Llei d'infancia, segons la Generalitat,'* es concreten
basicament en les seglients:

a) legislacio transversal i integral (s’adreca a tota la infancia, sistema d’atencio
estructurat en xarxa);

b) foment de la participacié (dret a ser escoltat i informat, consells de participacio
territorial i Consell Nacional d’Infancia);

¢) millora del sistema de proteccio (la persona maltractadora és la que ha de marxar
de casa, es diferencien les situacions de risc de les desemparament);

d) s’agilitza 'adopcié nacional,

e) es creen noves modalitats d’acolliment (acolliment familiar permanent, acolliment
professional);

f) incorporacié de la prevencio a les politiques de proteccio;

g) s'estableixen mesures per evitar la victimitzacié secundaria;

h) canvis organitzatius (creacio del procurador dels infants i de les taules territorials
d’'infancia).

No correspon a aquest treball valorar aquests canvis, pero si que cal ressaltar alguns
dels que incideixen directament en les politiques educatives i que es comentaran a
'apartat seglent, com la introduccié de criteris de treball en xarxa, el foment de la
participacié, la diferenciacio entre les situacions de risc i de desemparament, la
potenciaci6 i extensio de les politiques preventives, evitar la victimitzacié secundaria o
la creacio de les taules territorials d’infancia.

3.1.2 Terminologia i interpretacio

La Llei d'infancia utilitza diferents formes per determinar els poders i administracions
publiques competents. En uns casos es refereix en termes generals als poders publics

° per exemple, la Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la infancia de la Regién de Murcia, Ley 6/1995, de 28
de marzo, de Garantias de la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid o la Ley 12/2008, de 3
de julio, de Proteccién Integral de la Infancia y Adolescencia de la Comunitat Valenciana).

0 Es contraposa a la técnica de legislar per sectors (salut, educacio, serveis socials, etc.) amb caracter
general, pero tenint en compte les peculiaritats de cada col-lectiu (persones amb discapacitat, gent gran,
etc.).

™ Generalitat de Catalunya. Sala de premsa 12-05-2010 16:10, i Departament d’Acci6 Social i Ciutadania,
Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. Temes clau de la Llei:
http://www?20.gencat.cat/portal/site/dasc/menuitem.318327c7107bbec91285ea75b0c0ela0/?vgnextoid=5c
5707ce9e5a4210VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=5¢c5707ce9e5a4210vVgnVCM1000008
dO0cleO0aRCRD&vgnextfmt=default (20.08.10).
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(legislatiu, I'executiu i el judicial) i, en d’altres, al-ludeix a les entitats publiques o les
administracions publiques, sense concretar o fent-ho en termes molt generics: les
competents, les implicades, les implicades en determinades questions; en alguns
suposits determina a quina o quines es refereix (competent en infancia i adolescéncia,
de la Generalitat, dels departaments corresponents de la Generalitat, encarregades
d’atendre’ls i protegir-los, en la promocié d'infants i adolescents) o precisa el sector
(sanitari, educatiu, serveis socials o administracié de justicia).

Sembla especialment imprecisa la referencia al departament competent en infancia i
adolescéncia, ja que tractant-se d’'una llei transversal afecta a diferents departaments
(per exemple, a educacio, salut o serveis socials), tot i que del context es pot deduir
que es refereix al Departament d’Accié Social i Ciutadania. En algunes ocasions
concreta al competent en matéria de proteccié dels infants i adolescents, en matéria
d’educacié o de la xarxa de recursos sobre violencia masclista; adhuc en alguns
suposits precisa I'organ competent en matéria d’infancia i adolescéncia en general o
en relacio als que es troben en situacié de risc o0 desemparament.

Pel que fa als governs locals -emprant terminologia estatutaria-, s’hi refereix com a ens
locals, administracions locals i, en alguna ocasio, concreta els municipis i ajuntaments i
en un altre cas, els consells comarcals. Sorprenentment no hi ha cap referéncia als
consells de vegueries, quan, com s’ha assenyalat abans, I'EAC li atorga I'exercici del
govern intermunicipal de cooperacio local. Tampoc hi ha referéncies a I’Ajuntament de
Barcelona, que gaudeix d’'un régim especial (art. 89) i d'una Llei especifica. Aixi mateix
tampoc esmenta les diputacions provincials, malgrat disposar de competencies en
aquesta matéria i que I'EAC estableix que seran substituides pels Consells de
Vegueria (veure apartat 2.2.).

Com es pot veure es tracta de referéncies molt genériques i imprecises,*? que, quan
afecten a les competencies, poden repercutir en I'efectivitat dels drets dels infants i
adolescents, donat que dificulta la determinacio dels responsables de garantir-los.

Per aix0, sovint caldra cercar en altres lleis, especialment les sectorials, la concrecio dels
ens responsables de garantir els drets i, en altres, esperar al desenvolupament
reglamentari per poder identificar els poders i les administracions competents.

Aixi mateix, s'observen alguns altres termes en la llei que també poden generar
confusié, com, per exemple, la utilitzacié de diversitat funcional®® i discapacitat.'*
Ambdos pretenen tenir la mateixa significacio tot i que juridicament nomeés té suport
legal el de persona amb discapacitat.'® Per aix0, atés que la denominacié diversitat
funcional, que és emprat pel Moviment de vida independent,*® encara no disposa d’'un

12| 'estudi sobre la Llei d’educacio, després d’'analitzar la terminologia emprada, que conclou: “No sempre
és facil dilucidar les raons i les consequéncies de I'Gs d'una o altra terminologia, el que obliga a esforcar-
se per descobrir quina pot haver estat la voluntat del legislador i, en tot cas, quina pot ser la lectura
congruent amb la resta de I'ordenament juridic i, particularment, amb la Llei d’Educacié” (Plandiura, R.
52009). La Llei d’'Educacio des del mon local. Barcelona: Diputacié de Barcelona, p. 7.

3 Articles 10.2; 19.1; 104. h), i); 131.2.

14 Articles 42; 45.3; 50.2; 56.3; 132.7 i disposicions transitoria 32 i final 22.

15 Terminologia: “Las referencias que en los textos normativos se efectlian a “minusvalidos” y a “personas
con minusvalia”, se entenderan realizadas a “personas con discapacidad”. Disposicion adicional octava de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en situacion de dependencia.

16 “E| termino hombres y mujeres con diversidad funcional es novedoso y se propuso y empezé a utilizar
en el Foro de Vida Independiente en enero de 2005. Entendemos que es la primera vez en la historia y en
el mundo que se propone un cambio hacia una termologia no negativa sobre la diversidad funcional [...]
es algo inherente al ser humano y que, en muchas ocasiones, puede ser de caracter transitorio o
circunstancial... el término que pretende substituir: personas con discapacidad”. Romafiach, J. y Lobato,
M. Foro de Vida Independiente, Mayo 2005, p. 5.
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reconeixement legal, s’hauria d’haver definit a la llei per tal d'evitar confusions i
incerteses.

D’altra banda, s’ha de tenir en compte que la interpretacié de les normes (la Llei, els
reglaments i altres disposicions) relatives a la infancia, s’ha de fer d’acord amb els
tractats, acords i documents internacionals. La Llei d'infancia assenyala els seglents:

- Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de I'Infant

- Convencié Europea de Drets de 'Home

- Carta Europea de Drets de I'Infant

- Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea

- Observacions Generals del Comite de Drets de I'Infant de Ginebra

Aixi mateix, han de servir de pauta interpretativa la Constitucio Espanyola, I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya i la Resolucio 194/Ill i altres del Parlament de Catalunya
sobre els drets de la infancia (art. 4.1).

D’altra banda, la Llei d’Infancia estableix que els poders publics han d’'interpretar i
aplicar-la garantint la igualtat en la diferencia dels infants i els adolescents d’ambdés
sexes, per tal d’eliminar qualsevol tipus de discriminacié*’ o qualsevol altra condicio
personal propia o dels seus progenitors o representants legals (art. 4.2).

Aquests criteris i guies interpretatives han d’aplicar-se també per part dels ens locals en les
normes i actuacions en mateéria d’infancia.

3.1.3 Objecte

Aquesta llei, que desplega I'esmentat article 17 de 'EAC, s’adreca a la promoci6 del
benestar personal i social dels infants i adolescents i de les actuacions de prevencio,
atencio, proteccid i participacio, per tal garantir I'exercici dels drets i 'assumpcié de
responsabilitats i 'assoliment del desenvolupament integral (art. 1).

Ja ens hem referit al caracter integral de la Llei d’infancia, que suposa la regulacié dels
diferents sistemes i activitats que incideixen en el desenvolupament dels infants i
adolescents i els seus drets i deures, tot i que en aquest treball només tractarem dels
aspectes relacionats amb les politiques educatives locals, malgrat que forcosament
caldra fer algunes al-lusions a materies properes, especialment als serveis socials i la
salut.

L'objectiu d’abordar de forma integral tots els aspectes que incideixen en la vida dels
infants i adolescents® -tant si es troben en situacié de risc o desemparament en el
territori de Catalunya-, no és possible. Entre d’altres questions, perqué no es disposa
de la totalitat de competéncies per fer-ho i, per tant, resten fora totes les materies i
funcions que no so6n competéncia de la Generalitat, com per exemple, els aspectes
substantius relacionats amb la responsabilitat penal dels menors, la legislacié basica i
el régim economic de la seguretat social o la legislacié laboral, totes elles de gran
incidencia en els drets dels infants i les seves families.

" Estableix especificament les segiients: sexista, per raé d'origen, color, idioma, religié, opinié politica o
d’una altra indole, étnica o social, posici6 economica, condicions fisiques, psiquiques o sensorials, estat
de salut, naixement, orientacié sexual. (art. 4.2)

1B E| preambul es refereix a “un sol instrument juridic, a manera de codi de la infancia i adolescéncia”.
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3.14 Titulars i responsables

Per ser titular dels drets i oportunitats que estableix la Llei d'infancia s’exigeix (art. 3):

a) Edat:"
- Infants: persona menor de 12 anys
- Adolescent: entre els dotze anys i la majoria d’edat
- Tutelats per la Generalitat: poden ser majors d’edat si compleixen les
altres condicions establertes per la Llei

b) Residencia: infants o0 adolescents domiciliats a Catalunya o que s’hi trobin
eventualment

S’ha de recordar que la Llei organica 4/2000, de 11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracié social, estableix el dret i el deure a
I'educacio dels estrangers menors de 16 anys, que inclou l'accés a un ensenyament
basic, gratuit i obligatori. Els menors de 18 anys també tenen dret a 'ensenyament
postobligatori en les mateixes condicions que els espanyols. D’altra banda, els
estrangers residents que tinguin a Espanya menors al seu carrec en edat
d’escolaritzacio obligatoria, han d'acreditar I'escolaritzacio. (art. 19.11 19.4).

Aquesta mateixa Llei reconeix als estrangers menors de 18 anys que es trobin a
Espanya el dret a I'assistencia sanitaria en les mateixes condicions que els espanyols
(art. 11. 3) i als que tinguin el domicili habitual a Espanya, el dret a rebre tractament,
serveis i atencions especials que exigeixi el seu estat fisic o psiquic i, en qualsevol
cas, als serveis i prestacions basiques (art. 14, 2 i 3).

Pel que fa a les responsabilitats, la Llei d’infancia estableix que I'obligacié de vetllar
per I'efectivitat dels drets és de la familia, de tota la ciutadania i, molt particularment,
de tots els poders publics, que tenen [l'obligaci6 de garantir-los, defensar-los i
promoure’ls (art. 3.1 i 3.4). Les administracions publigues han de considerar i
reconeixer en les seves activitats als infants i adolescents com a ciutadans de ple dret,
sens perjudici de les limitacions de la minoria d’edat legal (art. 3. 2), i exercir les seves
funcions i competencies de promocid, atencio, proteccid i participacio, d'acord amb la
normativa i la situacio que els afecti (art. 3. 3); aixi mateix, han de garantir el respecte
als drets dels infants i adolescents i adequar les seves actuacions a aquesta llei i la
normativa internacional sobre la matéria (art. 3.4).

En relacio a les competéncies, la Llei d’infancia estableix el criteri general a I'article 3.3,
gquan assenyala que “Les administracions publiques han d’exercir les funcions i les
competéncies de promocid, d'atencié i de proteccié dels drets dels infants i els
adolescents, alhora que en faciliten els canals de participacié adequats, d’acord amb el
gue estableix aquesta llei i la normativa sectorial aplicable, amb relaci6 a cada situacio
que els afecti”. Per tal que sigui possible aquesta responsabilitat, estableix la prioritat
pressupostaria: “Els poders publics, en I'ambit de llurs competéncies, han de donar
prioritat en llurs pressupostos a les activitats d’atencio, formacio, promocio, reinsercio,
proteccid, integracid, lleure i prevencio dels infants i els adolescents” (art. 15.1).

Y La Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, estableix
I'esmenta responsabilitat a les persones majors de 14 i menors de 18 anys que hagin comes fets tipificats
com a delictes o faltes en el Codi Penal. Els menors de 14 anys que siguin autors dels fets esmentats
se'ls aplicara allo que disposen les normes de proteccié de menors (arts. 1 i 3) i el projecte de Llei de
politiques de joventut presentat al Parlament (BOPC, nim. 659, de 24 de mar¢ de 2010) entén per
persona jove les persones d’entre 16 i 29 anys.
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La responsabilitat publica afecta a tots els poders i administracions publiques, d’acord
amb les corresponents competéncies i en els termes establerts en la Llei d’infancia i les
lleis sectorials que corresponguin segons la materia afectada.

Els ens locals, per tant, en termes generals, també sdn competents i han de vetllar per
I’efectivitat dels drets -i el compliment dels deures- i, per aixo, han de defensar-los i
promoure’ls, mitjangant I’exercici de les funcions que tinguin assignades en I’ambit de la
prevencid, la promocid, I’atencid, la proteccid i la participacio en les diferents mateéries
afectades, en el nostre cas les politiques educatives.

3.15 Principis

La Llei efectua un recull dels principis rectors que han d’emmarcar les politiques i
actuacions en l'ambit de la infancia i l'adolescéncia i que barreja, a banda dels
principis, una seérie drets, mandats i obligacions d’'una forma poc estructurada. A la
taula 1 es sintetitzen aquests principis i s’exposa el contingut dels més relacionats amb
el tema que es tracta.

Taula 1. Principis rectors

PRINCIPI

CONTINGUT

Interés superior de
I'infant o adolescent
(art. 5)

. Inspirador i fonamentador de I'actuacio de les actuacions publiques

. De les decisions i actuacions dels progenitors, titulars de tutela o
guarda, institucions publiques o privades de proteccid i assisténcia o
autoritat judicial o administrativa

e Avaluacio politiques publiques: participacio i perspectiva dels infants

. Determinacid: atendre necessitats i els drets, la seva opinid, anhels i
aspiracions i la seva individualitat dins el marc familiar i social

Desenvolupament de
les potencialitats
personals

(art. 6)

. Garantir el desenvolupament fisic, mental, espiritual, moral i social,
d’'una manera lliure, integral i harmonica

. Potenciar les capacitats educatives i d’'aprenentatge

. Procurar el benestar fisic, psicologic i social

Dret d’ésser escoltat
(art. 7)

. Segons les seves capacitats evolutives i les competéncies assolides i
en tot cas a partir dels 12 anys

. En I'ambit familiar, escolar i social, procediments administratius i
judicials

. Poden manifestar I'opinio per ells mateixos o persona que designin

. S’ha de fer respectant la discreci6, intimitat, seguretat, recepcidé de
suport, llibertat i adequacié de la situacié

Protecci6 contra els
maltractaments
(art. 8)

. Protecci6 de qualsevol forma de maltractament: fisic, psicoldgic,
negligéncia, tracte indigne, explotacié laboral i abus sexual, corrupcio,
manipulacié, mal Us de la imatge i qualsevol altre abus

. Poders publics: actuacions per prevenir (individual i social)

* Administracions responsables de servei public d'atencié a infants i
adolescents (ambulatori o internat): correcci6 immediata de les
situacions si es perjudiquen les necessitats basiques de
desenvolupament o I'educacié.

No-discriminacio
(art. 9)

Poders publics:

. Garantir principi d’igualtat i eliminar qualsevol discriminacio

. Identificar el que requereixen (individualment o en grup) adopci6é de
mesures protectores especials per reduir o eliminar la discriminacio

Perspectiva de
genere i diversitat
funcional

(art. 10)

Poders publics en el desenvolupament i avaluacié de mesures que adoptin
en relacid als infants i adolescents:

. Introduir la perspectiva de génere

. Introduir la perspectiva de diversitat funcional

Ciutadania activa
(art. 11)

Poders publics:
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Promoure els drets dels infants i participar en la construccié d'una
societat més justa, solidaria i democratica

Fomentar la solidaritat i la sensibilitat social per incrementar la seva
participacié social i es generin espais socials de participacio i
afavoreixin la convivéncia en I'ambit veinal i local

Respecte i suport a
les responsabilitats
parentals

(art. 12)

Els pares i les mares tenen responsabilitats comunes en I'educacio i
desenvolupament dels fills menors

Les politiques han d’incloure actuacions per a I'efectivitat dels seus
drets (relacié entre el benestar dels infants i les seves families)

Foment i suport a
I'educacio
(art. 13)

Dret a rebre el maxim nivell d’educacié possible

Poders publics: garantir que es rep I'educacio obligatoria
Administracions publiques competents: serveis educatius que
afavoreixin la reorganitzacié el temps personal, familiar i laboral
Sistema educatiu: compensar desigualtat, respecte a la propia identitat,
medi ambient, diferencies funcionals, igualtat entre els sexes, valors
culturals d’altres paisos

El dret a I'educaci6 ha de prevaler per damunt de les practiques
culturals, la tradicid i la religié i les seves manifestacions

Foment i suport a les
relacions

Administracions publiques en l'ambit de les seves competéncies
promoure i afavorir relacions intergeneracionals: evitar aillament,

intergeneracionals propiciar voluntariat social, col-laboraci6 de gent gran en activitats
(art. 14) d’infants i adolescents.

Poders publics:

. Donar prioritat als pressupostos per activitats d’'atencio, formacio,
Prioritat promocid, reinsercio, proteccio, integracio, lleure i prevencio
pressupostaria »  Adoptar urgents mesures per evitar que el contingut essencial dels
(art. 15) drets resti afectat per la manca de recursos

Caracter garantit de les prestacions de serveis i econdmiques de
proteccio de situacions de risc 0 desemparament

Difusi6 dels drets del
infants i adolescents
(art. 16)

Poders publics: donar a coneixer per mitjans eficagos i adequats els
drets dels infants i adolescents

La difusié s’ha de fer a prop dels infants i adolescents, dels grups
d’adults que entenen cura i dels professionals que s’hi dediquen

Exercici dels drets
propis pels infants i
adolescents

Poden exercir i defensar directament o pels representants legals el
seus drets
Les limitacions de la capacitat d'obrar s’han d’interpretar de manera
restrictiva

Per demanar informacié, assessorament, orientacio i assisténcia:

Poden adrecar-se directament a les administracions publiques, fins hi
tot sense coneixement dels progenitors, en particular si la comunicacié

(& ) pot frustrar la finalitat pretesa
. Poden adrecar-se al Ministeri Fiscal, Sindic de Greuges o al sindic o
defensors locals
»  Administracions locals: primer nivell d'informaci6 i assessorament
. Han d’assumir els deures i responsabilitats que els corresponen
Deures i . S’han de respectar a si mateixos, a les persones amb qui es relacionen
responsabilitats i 'entorn en qué es desenvolupen
(art. 18) . Han d’assistir al centre educatiu durant el periode d’ensenyament

obligatori

Coneixement rigoros
i divulgacio de la
realitat social

Informacié general i estadistica sobre la situacid social de la infancia ha
d’estar a disposici6 de tota la ciutadania

Els poders publics han de:

Fomentar la realitzacid i divulgacié de treballs d’investigacio i informes
sobre la situacié dels infants i adolescents
Col-laborar en la realitzacio d'informes preceptius pel Comité de Drets

(art. 19) de I'Infant que elabora I'Estat
Fomentar la col-laboracié de les universitat i la iniciativa privada en la
confeccid d’estudis i informes
Avaluacio . Poders publics: han d’avaluar els resultats de les politiques aplicades
(art. 20) . Els estudis i informes tenen caracter public
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La majoria d’aquest principis, drets i deures que estableix la Llei d’infancia, estan
relacionats amb les politiques de I’ambit educatiu local i, per tant, han de ser tinguts en
compte en les actuacions que desenvolupin.

3.1.6 Drets i deures

L’andlisi dels drets i els deures s’ha de fer des de dues perspectives: com a drets que
corresponen en general als infants i adolescents, i com aquells que tenen com a
usuaris de centres i serveis. S’ha de tenir en compte que els infants i adolescents, a
més d’aquests drets i deures, els corresponen els que els hi atorguen les lleis
sectorials, per exemple, com a usuaris del sistema sanitari?® o dels serveis socials.?
En I'ambit educatiu es regulen especialment a la Llei organica 8/1985, de 3 de juliol,
reguladora del dret a I'educacio (arts. 6 i 7) i a la Llei 12/2009, del 10 de juliol,
d’educacio de Catalunya (arts. 21 i 22). Tots aquests drets atorgats per lleis sectorials,
considerem que, segons en I'ambit que es generin, s’acumularien als establerts per la
Llei d’infancia.

A) Drets, llibertats i deures dels infants i adoles  cents

A la taula 2 es presenta I'esquema que fa la Llei d’'infancia dels drets que corresponen
als infants i adolescents. Aquesta norma ha intentat recopilar els drets més importants.
En relacio als deures, resulta preocupant que en el Titol Il dedicat als drets i deures
dels infants i adolescents, no hi ha cap capitol especific dedicat als deures d’aquest
col-lectiu, tot i que apareixen en alguna ocasio al regular el dret i que hi ha un principi
rector dedicat als deures i responsabilitats,” ja que es considera que la dignitat i la
ciutadania estan conformades, a més dels drets, també pels deures.?

Taula 2: Drets dels infants i adolescents

Drets civils i politics (art. 28)
Defensor/a dels drets dels infants i adolescents (art. 29)
. Dret a la identitat, al nom, a la nacionalitat i a cong&ixer els origens (art. 30)
Drets i - - —
: Llibertat d’expressi6 (art. 31)
llibertats P - =
s Dret d’'accés a la informacio (art. 32)
i politics Llibertat de pensament, consciéncia i religio (art. 33)
Dret de participacio (art. 34)
Llibertat d’associacio i reunio (art. 35)
Dret a la proteccié de I'honor, la dignitat, la intimitat i la propia imatge (art. 36)
Drets en Responsabilitat en la crianca i la formacio (art. 37)

% La Llei 14/1986, de 25 d'abril, General de Sanitat que als articles 10 i 11 estableix els drets i deures

dels ciutadans en relacié al sistema, la Lleil6/2003, de 18 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema
Nacional de Salut que concreta el dret a les prestacions, mitjancant el cataleg i la cartera de serveis o la
Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d'informacié concernent la salut i autonomia del pacient.
2 La Llei 12/2007, d’11 d’'octubre, de serveis socials els regula als article del 6 al 13.

22«1 Els infants i els adolescents han d'assumir els deures i les responsabilitats que els corresponen
d’acord amb el reconeixement de llurs capacitats per a participar activament en tots els ambits de la vida.
2. Als efectes del que estableix I'apartat 1, i sens perjudici del que estableix la legislacié civil respecte dels
deures del fill o filla, els infants i els adolescents s’han de respectar a si mateixos, han de respectar les
persones amb que es relacionen i I'entorn en qué es desenvolupen, i han d’assistir a llur centre educatiu
durant el periode d’ensenyament obligatori” (art. 18).

23 “E| ciutada és un subjecte de dret. Com a tal disposa de drets civils i politics. Frueix de les llibertats
individuals, la llibertat de consciencia i d'expressio, [...]. Disposa dels drets politics: contribuir a la vida
politica i ser candidat a totes les funcions publiques. A canvi, té I'obligaci6 de respectar les lleis, de
contribuir a les despeses col-lectives en funcié dels seus recursos i de defensar la societat de la qual es
membre si es veu amenacgada”. Schnapper, D. (2003) Qué és la ciutadania?. Els drets i els deures de la
convivéencia Civica. Barcelona, Edicions La Campana, pp. 8.
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I'ambit

Drets de relacio i convivencia (art. 38)

familiar Mediacio (art. 39)
Trasllats i retencions il-licits (art. 40)
Dret a un nivell basic de benestar (art. 41)
Benestar - ———
B Infants i adolescents que tr.open .IlmltaC|ons o barreres per al
desenvolupament o la participacio (art. 42)
personal . — - - - —
Suport a la integraci6 social dels infants i adolescents immigrants (art. 43)
Dret a la prevencid, la proteccié i la promocio de la salut (art. 44)
Salut Atengié en siFuacions de risc per ala salut mental (art. 45)
Hospitalitzacié (art. 46)
Dret a decidir sobre la maternitat (art. 47)
Dret a I'educacio (art. 48)
Atenci6 educativa d’'infants o adolescents malalts (art. 49)
Infants i adolescents que troben limitacions o barreres per al
Educacié desenvolupament o la participacié en diverses activitats (art. 50)
Atenci6 educativa a I'infant o0 adolescent en situacié de desemparament (art.
51)
Atencié a la no-escolaritzacio, absentisme i aband6 escolar (art. 52)
Egcli;llmb't Els infants i adolescents com a ciutadans (art. 53)

Medi ambient
i espai urba

Medi ambient (art. 54)

Drets i deures en 'espai urba (art. 55)

Zones i equipaments recreatius art 56)

Educacié en

Educaci6 en el lleure (art. 57)

el lleure i
practica de . o ,
lesport El joc i la practica de I'esport (art. 58)
Publicitat i Publicitat adrecada als infants i adolescents (art. 59)
ublicrtat | Publicitat protagonitzada per infants i adolescents (art. 60)
mitjans de - —
S Imatges, missatges i objectes (art. 61)
comunicacio 2
—— Publicacions (art. 62)

espectacles

Material audiovisual (art. 63)

Mitjans de comunicacio social (art. 64)

Consum de
productes i
serveis

Proteccid dels infants i els adolescents coma consumidors (art. 65)

Productes comercialitzats pe a I's o0 el consum dels infants i adolescents (art.
66)

Proteccid contra begudes alcoholiques i tabac (art 67)

Altres productes o serveis gue poden perjudicar la salut (art. 68)

Medicaments (art. 69)

Jocs de sort, envit 0 atzar i maquines recreatives (art. 70)

Béns i mitjans culturals (art. 71)

Espais col-lectius dilrns (art. 72

Allotjament d’infants o adolescents sense consentiment dels progenitors o
dels titulars de la tutela o de la guarda (art. 73)

A continuacio es revisen cadascun del grup de drets, especialment els que tenen una
relacié més forta amb les politiques educatives locals.

a)

Drets i llibertats civils i politics (arts. 28-36)

Recull basicament alguns dels drets fonamentals i llibertats publiques de la Constitucio
Espanyola (CE) i, com assenyala l'article 28.2 de la Llei d'infancia, els poders publics
han d’establir els mitjans necessaris per donar als infants i adolescents I'oportunitat
d’exercir plenament aquests drets.

Els ens locals, en la programacio i realitzacié d’actuacions i projectes educatius, han de
preveure els mecanismes que garanteixin I’efectivitat de I’exercici dels esmentats drets.
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b) Drets en I'ambit familiar (arts. 37-40)

Tot i que es refereixen fonamentalment a les responsabilitats dels progenitors o tutors,
aquest capitol assenyala també diferents obligacions als poders publics i
administracions publiques.

e Semblen especialment relacionades amb les activitats educatives locals la de:
Vetllar per la proteccié dels infants i adolescents en cas de mal us de la potestat
parental, tutelar o de guardia.

e Vetllar perque els pares, tutors o guardadors disposin de les oportunitats i dels
mitjans d’informacié i formacié adequats per ajudar-los a complir les
responsabilitats.

e Posar especial atencié en les necessitats dels infants i adolescents de families
monoparentals i families menys desfavorides o en situacié de pobresa.

Algunes d’aquestes activitats s’hauran de fer en col-laboraci6 amb el departament de
serveis socials municipal, per tal que accedeixin al sistema de prestacions socials i a
I’assessorament, que els ajudi en el compliment de les seves responsabilitats.

c) Benestar material i personal (arts. 41-43)

Aquests drets es refereixen, en primer lloc, a la garantia d’un nivell basic de benestar
gque necessiten els infants i adolescents per a un desenvolupament integral adequat, i
I'aplicacié del dret a dos grups concrets, als infants i adolescents amb discapacitat i al
suport als immigrats.

Pel que fa al nivell basic de benestar, la Llei remet a la normativa de desenvolupament
que haurd de determinar I'esmentat nivell i el regim d'ajuts i prestacions publiques.
Aquestes normes, considerem que haurien de prendre com a referencia els conceptes
basics (situaci6 de necessitat, despeses essencials, valoraci6 de la situacidé de
necessitat o I'indicador de la renda de suficiencia) de la Llei 13/2006, del 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter economic, amb les modificacions que introdueix a
l'article 22 i I'afegit de l'article 22bis, la disposicié final segona de la Llei d’'infancia,
referents a la prestacié per I'acolliment de menors d’edat tutelats per la Generalitat i a la
creacio de la prestacio per a menors d’edat en situacio de risc, respectivament.

La Llei d'infancia reconeix el dret dels infants i adolescents discapacitats a una
escolaritat inclusiva i a una vida social i laboral de qualitat, aixi com a la igualtat
d'oportunitats i a la participacié activa; per aixd, aquesta norma insisteix en la
necessitat de preveure i eliminar les actituds discriminatories. En aquest cas s’ha de
tenir en compte 'abundant normativa relativa a la discapacitat® i la sectorial (educacio,
salut, serveis socials, urbanisme, etc.) que també es refereix a aquest col-lectiu.

En quant als infants i adolescents immigrants s’assenyala que les administracions han
de fomentar la integracio i que el departament competent ha de prestar el servei de
primera acollida als que no disposen de referents familiars. Finalment es refereix al

2 Especialment la Convenci6 Internacional sobre los Drets de les Persones amb Discapacitat, de NNUU
de 13 de desembre de 2006 i la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'Integracié Social dels Minusvalids (LISMI), la
Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat d’oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de las
persones amb discapacitat (LIONDAU) i la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de I’Autonomia
Personal i Atencié a les persones en situacié de dependéncia.
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dret que tenen a ser escoltats i informats. L'aplicacié d’aquests drets s’ha de fer
d’'acord amb la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de
les retornades a Catalunya, que regula els serveis de primera acollida i els programes
d'acollida especialitzada (arts 2 al 16), les competéncies,® la planificacié (Plans de
ciutadania i immigraci6 i Programes d'acollida especialitzada), la cooperacio
(especialment a través de la participacié en I'Agencia de Migracions de Catalunya, la
Taula de ciutadania i immigracio i la Comissié Mixta Paritaria Generalitat— Ens Locals),
la coordinacié i el financament (arts. 18 al 34).

En aquest grup de drets els ens locals tenen funcions destacades, des de diferents arees. Pel
que fa a I’'ambit educatiu dels infants i adolescents, les politiques locals haurien d’incloure:

* Nivell basic que correspon assumir dins les politiques educatives locals
(menjadors escolars, etc.)

* Discapacitat. La col:laboracié i refor¢ de I'escola inclusiva, la realitzacié
d’activitats que potenciin la vida social, relacional i participativa d’aquest
col-lectiu i totes aquelles adregades a evitar qualsevol tipus de discriminacio.

* Immigracié. Contribuir a fer efectius els drets dels infants i adolescents
immigrants mitjangant els serveis de primera acollida i activitats d’informacid i
escolta, aixi de totes aquelles altres les que fomentin la integracio.

d) Salut (arts. 44-47)

En relacié a la salut la llei regula els drets a la prevencio, la proteccié i la promocié de
la salut, a I'atencié en situacions de risc per a la salut mental, a I'hospitalitzacio i les
condicions i a decidir sobre la maternitat.

En aquest cas I’ambit educatiu local no té un paper directe d’intervencio, pero si de
col-laboracid i suport, des de la vessant pedagogica, en I’ambit de la salut per a contribuir a
fer efectius aquests drets.

e) Relacionats amb el dret a I'educacio (arts. 48-51)

La Llei d'infancia reitera el dret-deure de rebre ensenyaments obligatoris i estableix
que les administracions publiqgues han de crear i donar suport als serveis educatius.
Aixi mateix, es refereix a les situacions dels infants i adolescents que troben
limitacions o barreres per al desenvolupament o la participacié en diverses activitats, a
les situacions desemparament, la no-escolaritzacid, I'absentisme i I'aband6 escolar.
Els ens locals tenen les competéncies assignades a I'article 159 de la Llei 12/2009, de
10 de juliol, d’educaci6.?®

El concepte de dret a I'educacié que adopta la Llei de la infancia és ampli, ja que
inclou les activitats extraescolars, esportives, de lleure i les culturals dels infants i els

“article 21 estableix que els ens locals poden prestar el servei d’acollida de les persones empadronades
i que en tot cas, tenen competéncies en la prestacidé del servei de primera acollida: a) els municipis amb
20.000 h. o més han de prestar-lo i si en tenen menys de 20.000 h. poden fer-ho, si compleixen els
requisits; b) els municipis poden prestar aquest servei per mitja de la Generalitat, els ens supramunicipals
o amb formules de cooperacio; c) els ens supramunicipals poden prestar-lo per delegacié, encarrec de
gestid 0 mitjangant programes d’assisténcia i cooperacié als municipis. Aixi mateix, els municipis poden
fomentar politiques i prestar serveis per garantir la cohesié social, coordinar les activitats publiques i
privades, participar en I'elaboracié de plans i programes de ciutadania i immigracié i promoure la
E)Garticipacic’).
Veure Plandiura, R. (2009) La Llei d’Educacié des del mén Local. Barcelona: Diputacié de Barcelona.
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adolescents (art. 13.4). Aquest dret ha de prevaler per damunt de les practiques
culturals, la tradicié i la religio.

Quan la Llei d'infancia es refereix al principi de foment i suport a I'educacié estableix
que els poders publics han de garantir I'educacio establerta com a obligatoria i que les
administracions competents han de promoure serveis educatius que af2671voreixin la
reorganitzacié del temps personal, familiar i laboral dels progenitors o tutors ~ (art. 13.1 i
2).

D’altra banda, assigna al sistema educatiu la funci6 de compensar les desigualtats
socials i el respecte a la propia identitat, al medi ambient, a les diferéncies funcionals
com a part de I'enriquidora diversitat humana, a la igualtat entre els sexes i també als
valors culturals d’altres paisos, particularment d’aquells dels quals prové I'alumnat de
cada escola (art. 13.3)

Es interessant el concepte ampli que atorga la Llei d’infancia al dret a educacié i la
reiteracio de I’obligacio dels poders publics de garantir I’escolaritzacio obligatoria. Aixi
mateix, estableix que les administracions competents per promoure serveis educatius

compatibles amb la vida personal, familiar i laboral; per aixo, els ens locals els correspon
especialment I’adaptacié des serveis educatius per a infants de 0-3 anys.

L’analisi de les altres funcions també indica les possibilitats de participacio i col:-laboracio
dels ens locals, especialment en I’escolaritzacio en la franja dels 0-3 anys i sobre els temes
relacionats amb la discapacitats, que han estat objecte de comentari en I’apartat anterior.

També és important el paper dels municipis, atesa la proximitat, en la deteccié, prevencid i
actuacio davant de casos de risc, desemparament, no escolaritzacié o absentisme i
d’abandé escolar, mitjangant I’accié coordinada amb als altres departaments municipals.

f) En I'ambit social (art. 53)

Aquest dret es concreta basicament en que l'infant i 'adolescent ha de ser considerat
un ciutada i ser protagonista de la defensa dels seus drets. Per aix0, la Llei estableix
que les administracions publiques els han d'escoltar en la presa de decisions
ciutadanes. Aixi mateix han d’informar i sensibilitzar a la ciutadania sobre els drets,
necessitats, problematiques i riscos d’aquesta poblacio, tot cercant la col-laboracié
ciutadana per la deteccid i superacié de les esmentades situacions.

En aquest suposit el paper educatiu del moén local és primordial per a garantir aquests drets
de ciutadania dels infants i adolescents i, per aixo, cal que:
- Adoptin mesures que assegurin la seva participacio efectiva en les decisions
ciutadanes
- Estableixin accions per a la divulgacidé i sensibilitzacio dels drets d’aquest
col-lectiu
- Cercar la implicacié ciutadana en la prevencid, la detecci6 de casos de
vulneraciéo dels drets i la dentncia dels maltractaments, aixi com en la
resoluciod de les seves necessitats i problematiques

g) Medi ambient i espai urba (arts. 54-56)

2T wEn el primer cicle de I'educacio infantil s’han adoptar mesures de flexibilitat que permetin adaptar-se a
les necessitats dels infants i de les families i s’han de poder adoptar diversos models d'organitzacio,
funcionament i assessorament que permetin conciliar amb la vida laboral la responsabilitat primordial de
les families en la crianga i educacio de llurs fills” (art. 56.5 de la Llei d’educacid).
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Aquest apartat estableix drets relacionats amb el territori. El primer lloc, es refereix a la
natura, el medi ambient i el medi rural, preceptuant que les administracions publiques
han d’establir diverses activitats per als infants i adolescents per a fer efectius aquests
drets. El segon grup de drets estan en relaci6 amb I'espai urba - és dels pocs que
especifica que també implica deures- i es refereix al dret que tenen els infants i
adolescents de gaudir d’'un entorn urba segur i el deure de respectar-lo, que es tingui
en compte la seva perspectiva i necessitats en el planejament urbanistic i a conéixer la
seva ciutat, poble i/o barri; per aix0, preceptua que les administracions publiques han
de: a) tenir en compte les necessitats especifiques dels infants i adolescents en la
concepcio dels espais urbans, a través dels consells de participacio territorial; b)
disposar espais publics segurs i adequats; c) accessos segurs als centres escolars i
altres que frequentin; d) eliminar les barreres de tot tipus que impedeixen la
participacio.

Finalment, regula els drets referents a les zones i espais recreatius i especifica
I'obligacio dels ajuntaments d’escolar la opinié dels infants i adolescents en el seu
disseny i configuraci6 (veure apartat 3.3.4)

Aquests drets i deures estan molt relacionats amb el territori i, per tant, afecten al mén
local i especialment a determinats departaments, com medi ambient, sostenibilitat,
urbanisme, educacid, participacid, etc. Si ens referim a I'ambit educatiu, considerem que
han de desenvolupar o, almenys participar —en molts casos aportant la vessant pedagogica-
i col-laborar amb altres departaments en funcions relacionades amb els aspectes segiients:

- Programes formatius, divulgatius i de conscienciacié i per a I'as responsable i
sostenible del medi rural, recursos naturals i adquisiciéo d’habits positius per a la
conservacio del medi ambient.

- Organitzacio de vistes i itineraris programats per a conéixer I’entorn.

- Activitats de formacio i divulgacié del dret a gaudir de I’entorn urba i del deure
de respectar-lo, aixi com d’altres adrecades a coneixer la seva ciutat, poble i/o
barri.

- Disseny d’entorns segurs per al desenvolupament i autonomia.

- Intervenir, a través dels consells de participacié territorial, en la concepcié dels
espais urbans i de les zones recreatives.

- Col:laborar en el disseny d’ambits i accessos segurs i adequats, i en I’eliminacié
de barreres que limitin la participacio.

- Col:laborar en el disseny d’espais i zones recreatives publiques idonies per als
infants i adolescents, d’acord amb la seva edat, discapacitat fisica, psiquica o
sensorial.

h) Lleure i esport (arts. 57-58)

La Llei d'infancia defineix el contingut d’aquests drets, com la formacié integral en el
temps del lleure que els faciliti 'educacio, els valors civics i en el respecte a la
comunitat i al medi; al descans, activitats recreatives i al joc com a element essencial
del creixement i la maduracio; a practicar I'esport i a participar en activitats fisiques i
recreatives; i que la participacié en esports de competicié ha de ser voluntaria. Aixi
mateix, concreta la composicio (centres d’esplai, agrupaments, centres) de la xarxa
associativa d’entitats d’educacié en el lleure i altres entitats culturals, esportives i
socials o altres institucions existents que es dediquin al lleure. A les administracions
els hi assigna basicament activitats de foment de les activitats en que es concreten
aquests drets i el suport a la xarxa d’entitats.
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Aquests drets també tenen relacié amb el mén local i concretament amb els departaments
relacionats amb I’esport, el lleure i també amb educacid, ja que hauria de contribuir, en
col-laboracié amb d’altres arees municipals, a que:

- Els programes municipals o comarcals de lleure i esport que es portin a terme han de
garantir la vessant educativa en els valors civics i del joc com element pedagogic pel
creixement i maduracio dels infants i adolescents i de I’esport com a habit de salut.

- El foment de I'educacio en el lleure i I'activitat fisica i esportiva, aixi com a la igualtat
d’accés.

- Donar suport a la xarxa d’entitats locals d’educacié en el lleure.

i) Publicitat i mitjans de comunicacio social i espectacles (arts. 59-64)

Aquest apartat tracta basicament de protegir als infants i adolescents de determinats
programes i materials de difusi6 missatges, imatges, objectes, publicacions i altres
materials audiovisuals a través dels mitjans de comunicacié i la publicitat, ja sigui
adrecada a aquest col-lectiu o protagonitzada per ells.

La Llei d’infancia assigna la responsabilitat al Govern i al Consell de I’Audiovisual de
Catalunya, pel que fa a la publicitat - assenyala els criteris que ha de seguir - i també el
relacionat amb la premsa, els serveis de radio i televisid i la resta de mitjans de
comunicacio, per tal que dediquin una atencié educativa especial.

Els ens locals, a més de les funcions que els puguin correspondre en el control del
compliment en el seu territori, els que siguin titulars de mitjans de comunicacié han de
complir aquests preceptes.

) Consum de productes i serveis (arts. 65-73)

Aquest grup de drets es refereix als que tenen els infants i adolescents com a
consumidors, sobretot de determinats productes adrecats a aquest col-lectiu o
d’especial consum, aixi com d’altres que requereixen una especial proteccié (begudes
alcoholiques i tabacs, medicaments i altres que poden perjudicar la salut).

Aixi mateix, estableix la prohibicio o restriccidé de I'accés dels infants i adolescents als
jocs de sort, envit 0 atzar i maquines recreatives. D’altra banda, assenyala el dret
d’accés als béns i mitjans culturals i les caracteristiques dels espais col-lectius dilrns i
la necessitat de consentiment del progenitors, tutors o guardadors per a l'allotjament
dels menors de 16 anys.

Tot i que el control de I'aplicacié d’aquests drets impliquen a les administracions locals, no
afecten directament a I’lambit de I’educacio. Tot i aixo, les politiques educatives locals
haurien de referir-se als serveis i projectes segiients:

- La creacié de recursos en I’entorn relacional dels infants i adolescents on puguin
desenvolupar la seva capacitat intel-lectual i la seva habilitat manual i de
raonament, com a complement de I’aprenentatge als centres escolars.

- Els aspectes relacionats amb els projectes socioeducatius i la participacio que han
de tenir els espais, centres i serveis diiirns.
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B) Drets i deures com a usuaris de centres (arts. 134-135)

La Llei d’infancia regula l'acolliment en centre®® com una de les mesures en els
suposits de desemparament o quan la necessitat de separacié de la propia familia
sigui transitoria. També es preveu en el cas que no hagi estat possible o aconsellable
I'acolliment per una persona o familia o, en ultim cas, pels suposits en que no s’ha
pogut constituir I'acolliment preadoptiu.?® En relacié a aquests centres estableix els
drets i els deures dels usuaris, que es troben continguts en la taula 3. L’establiment
d’aquests drets pot generar, en la seva aplicacié, un conflicte amb els drets i deures
establerts a la Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials per aquests centres, ja
gue la seva formulacié no és plenament coincident.

Taula 3. Drets i deures dels usuaris dels centres

Drets dels infants i adolescents acollits en centres

« Respecte a les persones que els guarden: els mateixos drets que els corresponen en la
relacié amb el tutor/a establerta a la legislacio civil

e Ser respectat en la seva intimitat personal i en les seves pertinences individuals en el
context educatiu que regeix el centre

e Ser informats pels responsables del centre de llur situacié legal i de participar en
I'elaboracio del seu projecte individual

e Ser escoltats en les decisions que els afecten, si tenen prou enteniment

« Participacio activa en I'elaboraci6 i desenvolupament de la programacié d'activitats
internes o externes del centre

«  Ser escoltats en cas de queixa i ser informats de tots els sistemes d'atencio i reclamacio

e Mantenir relacions amb llurs familiars i rebre’n les visites en el centre, segons el marc
establert per la legislacié vigent

(art. 134)

Deures dels infants i adolescents acollits en centres

« Respecte a les persones que els guarden: els mateixos deures que els corresponen en la
relacié amb el tutor/a establerta a la legislacio civil

e Complir les normes de funcionament i convivencia dels centres

* Respectar la dignitat i les funcions del personal del centre i dels altres residents

e Desenvolupar amb dedicacié i aprofitament les activitats educatives, laborals i de
formacié, organitzades, dirigides i coordinades pel mateix centre d’acolliment o residencial,
que formi part del seu projecte educatiu

(art. 135)

8 « 'acolliment en centre consisteix a ingressar l'infant o adolescent a un centre public o concertat
adequat a les seves caracteristiques, per tal que rebi I'atenci6 i I'educacioé necessaries”. “Els centres han
d’'ésser oberts, integrats en un barri 0 una comunitat, i s’han d’organitzar sempre en unitats que permetin
un tracte efectiu i una vida quotidiana personalitzats. (art. 132. 2 i3)

* Tot i que utilitza una terminologia diferent de I'establerta a la Cartera de serveis socials, sembla que
aquests centres podrien incloure els centres d'acolliment, els residencial d’educacié d’'accié educativa
(CRAE), els residencial d’educacio6 intensiva (CREI) o els pisos assistits per a joves de 16-18 anys (veure
Dec ret 151/2008, de 29 de juliol, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2008-2009; amb
posterioritat no se’n ha publicat cap més).
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Aquest drets i deures només afectarien als ens locals en els suposits segiients:
- Que fossin titulars d’alguns d’aquests centres
- Que col:laborin amb els serveis d’inspeccié de la Generalitat
- Que es tractessin d’ ens supramunicipals o municipis de més de 20.000 hab.
que realitzessin actuacions encomanades per la Generalitat mitjancant
conveni.*

3.1.7 Competéncies/responsabilitats dels ens locals

La Llei d'infancia no disposa d’'un apartat especific que concreti les competencies dels
diferents poders publics i, en canvi, son frequents, com s’ha vist, les referencies
generiques als esmentats poders i a les administracions publiques en I'ambit de llurs
competéencies. Aixi mateix, a la introduccié ja s’ha analitzat el quadre general de
distribucio de les competencies relatives als drets de la infancia i 'adolescéncia a nivell
general (veure 2.2.) i, quan s’han revisat els drets establerts a la Llei d'infancia, s’han
comentat alguns dels aspectes competencials que corresponien als ens locals. En tot
cas, quan s’analitzin les politiques de prevenci6,® protecci6, promocié i de participacio
es tractara també de cadascuna de les competéncies dels ens locals.

Tanmateix, com que en aquest treball ens referim a les politiques educatives locals,
cal veure les competencies que disposen en aquesta materia, aixi com en altres arees
properes del benestar social, amb les que ha de col-laborar i cooperar, aixi com
coordinar les accions a favor del benestar de la infancia i I'adolescéncia.

Segons la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié (en endavant, Llei d’educacio), les
competéncies de I’Administracié Local*’ a Catalunya en aquesta matéria es recullen a
larticle 159 que es refereix explicitament a les competéncies dels ens locals® tal i com
es recull a I'’Annex Ill.

D’aquestes competencies, si obviem les referides especificament als centres escolars i
ens fixem en les que ens interessen en relaci6 amb la Llei d’infancia, considerem que
cal tenir especialment en compte les seglents:

- Primer cicle d’educaci6 infantil: crear, organitzar i gestionar centres publics,
procediment i barems d’admissié.

- Activitats extraescolars: establiment de mesures que permetin als centres
portar a terme activitats extraescolars promogudes per [I'Administracié
educativa, i la coordinacio d'aquestes activitats.

- Educaci6 en el lleure:*

educatiu i els ens locals.

activitats que es poden articular entre el centre

3‘; Actuacions previstes a l'article 87. 2 i 3 de I'esmentada a Llei de serveis socials.

“Les competéncies de les intervencions socials preventives s6n dels ens locals en que s'identifica la
situacié, sens prejudici que la major amplitud de la incidéncia de la situaciod exigeixi la coordinacié amb
altres administracions” (art. 80).

%2 plandiura, R. (2009) La Llei d’Educacié des del moén local, Barcelona: Diputacié de Barcelona. S’ha
seguit el treball especific i complet sobre aquest tema, que es pot utilitzar per ampliar aquestes questions.
%« i daltres ens locals, raonablement incloent-hi les diputacions, per dir que poden donar suport als
municipis” Plandiura, R. (2009). La Llei d’educacié..., op. cit., p.13.

% “E| sistema educatiu reconeix i incorpora el caracter educatiu de les activitats de lleure, especialment el
compromis i la transmissi6é de valors. Aquestes activitats es poden articular entre els centres educatius i
els ens locals, les families i les associacions en que s’'agrupen i les entitats i les entitats, associacions i
empreses d’educacié en el lleure, en els diferents territoris” (art. 39.1 de la Llei d’educacio).
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- Elaboracié de plans i programes socioeducatius®

- Implicacié dels agents territorials i socials: programacio dels ensenyaments
de formacié professional i la coordinaci6 amb [I'entorn territorial i
empresarial, i el foment de la implicacio dels agents territorials i socials.

- Vigilancia del compliment de I'escolaritzacio obligatoria.

- Avaluacié i resultats: aplicacié dels programes d'avaluacié i el coneixement
dels resultats.

- Immigracié: promocio i l'aplicacié de programes dirigits a alumnes de
families d'immigrants o transetints.

- Suport a les families: establiment de programes i altres férmules de
col-laboraci6 amb les associacions de mares i pares d'alumnes per a
estimular i donar suport a les families en el compromis amb el procés
educatiu dels fills.

- Coordinacio serveis socials i educatius: garantir la coordinacié dels serveis
socials amb els serveis educatius amb l'objectiu de vetllar per linterés
superior de l'infant.

- Compliment de la Llei: vetllar pel compliment d'aquesta llei i de la normativa
gue la desplega.

Com es pot veure, tot i que algunes de les funcions esmentades sén de participacié en les

corresponents a I’Administracio de la Generalitat, constitueixen un bon feix competencial

que els permet el disseny de politiques educatives locals que amb les que estableix la Llei
d’infancia conformen el marc en qué s’han de moure aquestes politiques.

S’ha de destacar la competencia dels municipis per garantir la coordinacio dels serveis
socials amb els educatius per tal de vetllar per interés superior de I'infant.

3.1.8 Finangcament

L'efectivitat dels drets socials requereix normalment prestacions i serveis, que tenen
un cost que cal sufragar. Per aix0, el finangament ocupa un lloc central en la garantia
d’aquests drets.

El text de la Llei d’infancia no regula explicitament el financament de cadascun dels
drets que reconeix a la infancia i I'adolescéncia, sin6 que fixa els criteris i regula la
responsabilitat dels recursos financers i economics. En quant als criteris, estableix com
a principi rector la prioritat pressupostaria (art. 15), establint que dels poders publics,
en 'ambit de les seves competéncies, han de:

- Donar prioritat en els seus pressupostos a les activitats d’atencio, formacid,

% “Els centres i els ajuntaments, per iniciativa de dos o més centres o per iniciativa de I'ajuntament
corresponent, poden acordar d’elaborar conjuntament plans o programes socioeducatius que afavoreixin
la major integracié possible en I'entorn social dels objectius educatius i socials del centre i una millor
coordinacio entre els recursos de les diferents administracions els centres mateixos.” (art. 40. 1 de la Llei
d’educacid).
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promocio, reinsercio, protecciod, integracio, lleure i prevencio.

- Adoptar amb caracter urgent les mesures necessaries per a evitar que el
contingut essencial dels drets dels infants i els adolescents resti afectat per la
manca de recursos.

- Les prestacions de serveis i economiques necessaries per a complir les
mesures de proteccié dels infants o els adolescents en situacié de risc 0
desemparament tenen el caracter dgﬁ prestacions garantides als efectes
establerts per la Llei de serveis socials.

Atesa la importancia d’aquestes questions, sobta que es tracti dels recursos financers i
economics en una disposicié addicional (disposicié addicional 1%). Aquest precepte
assigna a I’Administracié de la Generalitat la responsabilitat de garantir els recursos
necessaris per donar el compliment adequat a I'ordenaci6 i la provisio de les accions i
els serveis establerts per aquesta Llei i, per aixd, ha dimpulsar la signhatura de
convenis amb els ens locals i la iniciativa social.

D’altra banda, la Llei d'infancia, en la seva disposicié transitoria primera, estableix
I'obligacioé d’anar incorporant a qualsevol programa d’intervencié o servei financat amb
pressupostos publics un disseny d’avaluacié dels resultats o de l'impacte, segons
escaigui.

En aquest apartat cal tenir en compte que tant la Llei d’'infancia com la Llei d’Educacio
es varen gestar i aprovar en un context ben diferent a I'existent en el moment que s’han
d’aplicar, ja que s’ha passat d’'una etapa de bonanga economica a una altra de greu
crisi, que pot minvar els recursos per a aquest col-lectiu. Considerem que s’hauria de
tenir en compte, d’'una banda, el concepte d’inversié que han de tenir els pressupostos
esmercats en la infancia i, d’altra, que no es pot oblidar la necessaria sostenibilitat del
sistema de benestar, que, en part, es podria aconseguir mitjangant la racionalitzacio,
simplificacié i coordinacié dels diferents ambits i agents que intervenen, ja que
permetria la creacié de sinergies i I'optimitzacié de recursos.

Pel compliment de les competéncies que corresponen als ens locals els pressupostos
corresponents haurien de ser prioritaris i s’han de conceptuar com a garantits els serveis i
prestacions locals per aquest col:-lectiu; aixi mateix, han d’incloure I’avaluacio dels
programes i serveis, dels resultats i de 'impacte. Per al desenvolupament d’aquestes
competéncies han de signar convenis amb I’Administracié de la Generalitat per promoure
els plans, recursos, serveis i programes que preveu la norma, alguns molt relacionats amb
els aspectes educatius.

Per tal de garantir els drets reconeguts a la infancia cal considerar els pressupostos per a
aquest col:-lectiu com a inversié i prendre mesures per millorar I’eficiencia de les actuacions
en aquest ambit

3.2 Instruments de planificacio i coordinacio

La Llei d’infancia dedica el capitol Il del Titol | a la planificacié i coordinacio.

3.21 Planificaci6

El legislador encarrega al departament competent en infancia i adolescéncia
I'elaboracié d'un pla d’atencid integral a infants i adolescents, de durada quadriennal,

Fules prestacions garantides sén exigibles com a dret subjectiu...” (art. 24.4).
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gue ha d'aprovar el Govern, com a pla sectorial del Pla estratégic de serveis socials
(art. 21). Aquest biaix cap al sector de serveis socials —que com es pot comprovar es
produeix en varis aspectes de la norma que es comenta- debilita el seu caracter
transversal. A més a més, la propia norma dificulta la integralitat quan, a l'article
seguent, es refereix a un altre pla integral, en aquest cas per atendre a les “persones
amb problemes de salut mental”, que ha d’elaborar I'Administracié de la Generalitat,
“mitjancant els departaments competents”, per establir el “model d’atencioé integral en
salut mental en la poblacio infantil i adolescent vulnerable”.

En l'elaboraci6 del pla d’atencié integral a infants i adolescents hi ha de participar la
resta de departaments implicats i s’ha de consultar a les entitats que intervenen en la
promocio i la proteccio dels infants i adolescents, entre les qual considerem que cal
incloure els ens locals. En el cas del pla integral per als infants i adolescents amb
problemes de salut mental no explicita la participacié dels ens locals, tot i que
considerem que, d’acord amb l'article 56 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de
las Bases del Régim Local®’ i I'article 149 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril,
pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya®, en
tots els plans integrals adrecats a infants i adolescents que s’elaborin s’ha de garantir
la participacio dels ens locals, ja que tenen competéncies sobre matéries relacionades
amb aquest sector de la poblacio.

Com a instrument técnic de planificaggc'), la Llei d'infancia es refereix a un “mapa de
recursos i serveis”, que considera que  “ha d’oferir el conjunt d’informacié en un format
estandarditzat i regular en el temps que permeti conéixer la dimensio, la territorialitzacio
i 'evolucié de l'oferta i la cobertura a Catalunya de les prestacions establertes en la
Cartera de serveis socials” (art. 23.2). Aquest mapa I'ha d’elaborar el departament
competent en infancia i adolescéncia i ha de formar part del mapa de serveis socials de
Catalunya (art. 23. 1). Per tant, sembla que I'esmentat mapa només es podria referir a
la materia de serveis socials, quan el pla té un caracter transversal. La vigent Llei de
serveis socials només esmenta el mapa com una de les funcions ("debatre i emetre
informes”) del Consell General de Serveis Socials (art. 50.2, d), en el qual hi ha d’haver
representants dels “ens locals” (art. 51. 6). Aquest plantejament és una mostra més de
I'esmentada polaritzacié en els serveis socials.

En les disposicions referents a la planificacio i la provisié de recursos fa varies cites
explicites i implicites als ens locals (art. 23.3-23.7) que cal tenir en compte:

- Recursos i serveis preventius: els ens locals, amb el suport de la Generalitat, els
han de promoure el seu establiment, especialment de centres oberts.

- Serveis residencials i d'acolliment: els municipis i la resta d’ens locals, amb
col-laboracio de la Generalitat, han de promoure, mitjancant els plans d’actuacio
local previstos per la Llei de serveis socials.

- Acords i convenis: entre les administracions publiques i entitats publiques,
d’iniciativa privada, especialment les d’iniciativa social, d’acord amb la legislacio
de serveis socials, per promoure recursos serveis i equipaments, de conformitat

¥ Article 56 3. “La Administracién del Estado y la de las Comunidades Auténomas deberan facilitar el
acceso de los representantes legales de las entidades locales a los instrumentos de planificaciéon,
E)srogramacién y gestién de obras y servicios que les afecten directamente”.

149.1 “Les administracions publiques que, d'acord amb el que estableix aquesta Llei o el que estableix
la legislacié reguladora dels diferents sectors de l'accid publica, tenen atribuida la competéncia de
formulacio i I'aprovacié d'instruments de planificacié han d'assegurar la participacié de la resta de les
administracions afectades en el procés d'elaboracio dels plans”.
¥ La Llei de serveis socials no defineix el concepte de mapa de serveis socials. Per a I'anterior Llei de
serveis socials el concepte era molt més ampli que el que estableix la Llei d’infancia: “instrument técnic
general d’informaci6, planificacié i programacid, periddicament actualitzat, serveix de base per a aprovar
els plans d’actuacio social...” (art. 8, a).
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amb el mapa i la planificacio local”.

- Entitats socials i comunitaries: les administracions han d’afavorir i donar suport a
aguestes entitats que treballen pels drets i oportunitats dels infants i
adolescents, especialment en els territoris i entorns que concentren desigualtat
i riscos.

- Planejament urbanistic municipal: tenir en compte les previsions dels plans
d’actuacio local.

- D’acord amb el plantejament urbanistic i al normativa vigent 'emplacament de
recursos preventius, residencials i d’acolliment: els ens locals han de facilitar
I'emplacament, mitjancant I'oferiment de sol o habitatges dotacionals d’Us public
o d’altres mitjans.

Com es pot observar, la norma manté les referéncies exclusivament a serveis socials,
guan és evident la importancia que tenen la salut, educacio o el treball en la planificacié
d’actuacions preventives, d'atenci6 o de creaci6 d'oportunitats per als infants i
adolescents.

La Llei preveu que, en determinades circumstancies (territoris amb concentracio de
situacions de desigualtat, amb indicadors i factors de risc, situacions de conflicte social),
s'estableixin plans i programes especifics i preferents de caracter preventiu.
Concretament esmenta els Plans d'intervencid social preventius i comunitaris i els
Programes integrals d’atencié als adolescents en risc i desavantatge social (art. 77 de
la Llei d’infancia; veure 3.3.1).

Es considera que els ens locals han d’estar presents en I’elaboracié del pla integral
d’infancia i I'adolescéncia i en el pla integral de salut mental dels infants i adolescents.
També han de participar en el procés d’elaboracié del mapa de recursos i serveis, a través
dels seus representants en el Consell General de Serveis Socials i/o dels sectorials,” en els
termes establerts pel Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels 6rgans de participacié i de
coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.** Aixi mateix, els ens locals poden
planificar també en el seu ambit territorial, mitjangant plans locals.

Pel que fa als programes i plans preventius esmentats, pel seu caracter eminentment
territorial el paper dels ens locals hauria de ser rellevant, sens perjudici de la col-laboracié i
coordinacié amb els departaments competents de la Generalitat.

En quant a la provisio de recursos, els ens locals, amb la col-laboracio de la Generalitat, han
de promoure recursos i serveis preventius, serveis residencials i d’acolliment i poden
subscriure acords i convenis de col-laboracid, especialment amb entitats socials i
comunitaries que actuen en zones desfavorides.

Aixi mateix, el planejament urbanistic municipal ha de tenir en compte les previsions dels
plans d’actuacio local de serveis socials i han d’oferir sol o habitatges dotacionals o altres
mitjans per 'emplagament dels recursos.

3.2.2 Coordinacié

La finalitat de I'esmentat pla integral per als infants i adolescents és precisament

“9'|_es funcions de la comissié sectorial d'infancia les desenvolupa el Consell nacional d'infancia.

“ Aquesta norma estableix que el pla estrategic de serveis socials es realitzara de forma participativa,
amb la intervencié de les diferents comissions del Consell General de serveis socials (art. 6), que compta
amb 12 vocals en representacid de les organitzacions associatives d'ens locals més representatives de
Catalunya (art. 12. 1, c-2).
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I'establiment d’'una “coordinacié adequada de les actuacions portades a terme des dels
diferents nivells d’intervencio, molt especialment en prevencié de les situacions de risc”.
L’article 22 estableix les activitats de coordinacido que ha d’emprendre el departament
competent en matéria de proteccio:

- Promoure programes generals d’actuaci6  per a cada un dels diferents tipus
de serveis especialitzats en infants i adolescents, a fi de garantir
I’lhomogeneitat de criteris entre aquests serveis en tot el territori.

- Coordinar els serveis especialitzats d'atenciéo als infants i als
adolescents que gestionen els ens locals per delegacio, i establir les
directrius i els procediments generals d’actuacié.

- Promoure [l'establiment de protocols d'actuacié entr e les diferents
administracions , departaments 0 serveis, que n’assegurin l'actuacio
coordinada i integral, especialment en els ambits de la salut, I'educacio, els
serveis socials i els cossos de seguretat.

Sembla que, per la terminologia emprada, les dues primeres funcions es refereixen a
serveis socials especialitzats, tot i que no ho especifiquen, i que, per tant, afectarien
als ens locals que disposin de serveis especialitats®* que, en el primer cas, hauran
d'aplicar els programes i criteris i, en el segon, si gestionen serveis especialitzats
delegats, haurien de seguir les pautes, directrius i procediments de coordinacié. El
darrer apartat, considerem que també afecta als ens locals que han d'aplicar els
protocols, que en aquest cas inclou explicitament I'ambit educatiu.

D’altra banda, la Llei d'infancia regula la coordinacié en tres aspectes: en les
actuacions, en la informacid i gestio, i en les politiques.

En relaci6 a les actuacions estableix que les administracions implicades han de
col-laborar i actuar coordinadament, per aixo, disposa que, especialment en matéria de
proteccié, els serveis publics estan obligats a facilitar la informacié requerida al
departament competent en materia de proteccié dels infants i adolescents i a portar a
terme les actuacions de col-laboracié necessaria per a protegir-los.

Un altra forma de coordinaci6 que estableix la Llei és mitjancant el sistema
d'informacid i gesti6 en infancia i adolescéncia, que, un cop més, s'insereix en el
marc dels sistema d’informaci6 social de la Llei de serveis socials i del departament
competent en matéria de proteccié dels infants i els adolescents, i que ha d'establir
pautes generals obligatories per a la recollida d’'informacié quantitativa i qualitativa que
permeti la confeccid d’estadistiques i informes.

Per a la coordinacié de les politiques la Llei crea les taules territorials d'infancia , que
nomeés dissenya de forma poc concreta: “sén els oOrgans col-legiats que es
constitueixen per coordinar, impulsar i promoure les politiques d'infancia arreu del
territori, mitjancant les diverses administracions i institucions implicades” (art. 26.1) i
deixa la concrecio a la via reglamentaria.

Assigna a les esmentades taules importants funcions de coordinacio i planificacié:
- Coordinacio de les administracions i institucions en la promocié social i la

deteccié i intervencions en situacions de risc 0 desemparament,
especialment en casos de maltractament.

42 «gls municipis o comarques de més de cinquanta mil habitants poden constituir una demarcacio
territorial per a la prestacio de servies socials especialitzats. En aquest cas, els ens locals poden gestionar
els serveis per delegacio de la Generalitat, si ho sol-liciten...” art. 35.3 de la Llei de serveis socials.
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- Desplegament dels eixos del pla integral.

- Promoci6 i coordinacié de la planificacié local o comarcal dels recursos
preventius en col-laboracié amb els ens locals.

- Coordinacio de tots els agents implicats per a potenciar el treball en xarxa,
en especial en els ambits de I'educacio, la salut, la seguretat, la joventut i
les dones.

No concreta la composicio ni I'abast territorial d’aquestes taules, ni la seva naturalesa
técnica, politica o mixta. De la valoracié conjunta de I'esmentat article sembla que
seran varis els organs territorials que es crearan i que estaran composats per
representats del sector public —administracions i institucions- procedents almenys dels
ambits d’educacio, salut, seguretat, treball, joventut i les dones del territori
corresponent.*®

En el desplegament reglamentari s’haurien d’establir algun tipus de relacié d’aquestes
taules amb altres organs semblants, com els Governs Territorials de Salut (GTS),* i
les Taules d’'Immigracio i Ciutadania.

A nivell més global, caldria cercar punts de contacte, col-laboracié i coordinacié entre
els organs superiors competents en matéries de planificacié i coordinacié, com la
Comissié Mixta entre la Generalitat i les administracions locals per temes de
coresponsabilitat educativa (art. 162 Llei Educacid), Consell de Coordinacié del
Benestar Social i del Comité d’avaluacié de Necessitats de Serveis Socials (art. 40 de
la Llei de serveis socials). També pot desenvolupar un paper en aspectes generals el
Consell de Governs Locals, que segons la Llei 12/2010, del 19 de maig, de Consell de
Governs Locals, representa els municipis i les vegueries en les diferents institucions de
la Generalitat

Els ens locals ocupen un lloc clau en la coordinacio dels serveis i el treball en xarxa en el
territori, com posen de relleu les al-lusions que hi fa la Llei d’infancia per les reiterades
referéncies als ens locals.

Les taules territorials d’infancia esdevindran un organ clau de planificacio i coordinacié de
caracter transversal, amb la participacio de les diferents branques del benestar socials, i en
el qué haurien de tenir, donat el seu caracter territorial, un pes rellevant els ens locals.

S’hauria d’unificar les divisions territorials i coordinar els diferents organs de planificacio i
coordinacid del territori per assegurar la coheréncia d’accions i la optimitzacié de recursos.

43 Les Taules territorials d'infancia creades amb anterioritat, p.e. la de Tarragona (Sala de premsa de la
Generalitat de Catalunya, 19.10.2007), eren oOrgans col-legiats d'abast supracomarcal, que estaven
composades, a més dels representants del departament d’Accié social i Ciutadania, pels dels departaments
de Justicia, Treball, Educacio, Salut, Fiscalia, Mossos d'Esquadra, aixi com de I'Associacié Catalana de
Municipis i la Federacié de Municipis de Catalunya.

4 El Decret 38/2006, de 14 de marg, pel qual es regula la creacié de governs territorials de salut, que sén
uns consorcis - actualment n’hi ha 37 de constituits- que te com a funcions basiques I'ordenacio,
prioritzacio i coordinacio dels recursos dels seus territoris de referéncia per garantir la prestacié dels
serveis sanitaris publics.
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3.3 Les politiques educatives locals en la Lleidi  nfancia
331 Actuacions en materia de prevencio

a) Concepte

El preambul de la Llei defineix la prevenci6 com el conjunt d’actuacions socials
destinades a preservar l'infant o I'adolescent de les situacions que sén perjudicials per
al seu desenvolupament integral o per al seu benestar. Malgrat que es tracta d'una
definicid parcial, ja que només inclou la denominada prevencié primaria* en I'ambit
social, en el text dispositiu, la Llei d’infancia inclou conceptualment altres tipus de
prevencid, com la secundaria (art. 74.2). Aixi mateix, la llei, a més a més de regular la
prevencié general en el Titol 1ll, es refereix a la prevencié de la salut al regular els
drets (arts. 44 i 45) i, quan tracta de la prevencio dels maltractaments es refereix a
I'ambit de I'educacio (art. 90.2). D’altra banda, també s’observen mesures adrecades a
la prevencié secundaria, per exemple, quan les nenes han estat victimes de 'ablacio,
gue han de rebre el suport necessari per evitar els danys fisics o psiquics que se’n
poden derivar o reparar-los (art. 76.4) o les mesures adregades a evitar la victimitzacio
secundaria (art. 87).

Aixi mateix, regula diferents instruments relacionats amb la prevencié, com el mapa de
recursos i serveis de prevencid i proteccié dels infants i adolescents (art. 23 i
disposicié transitoria segona) o el registre unificat de maltractaments infantils, que
també té objectius preventius (art. 86).

L'esquema general de la prevencié a la Llei d'infancia es pot veure a la taula 4
seguent:

Taula 4. Prevenci6 general i especifiques

Prevenci6 general

Prevenir els infants i adolescents de les situacions que son perjudicials per
al seu desenvolupament integral i el seu benestar, especialment:
« Maltractament o castig fisic
< Maltractament psicologic, tracte indigne o castig denigrant
* Inducci6 o coacci6 a activitat sexual il-legal
» Explotacié en la prostitucié, altres practiques sexuals o utilitzacié en
espectacles o material pornografic
« Participacié en tasques perilloses, perjudicial per la salut I'educacié, la
formacié o el desenvolupament integral
« Negligencia en I'atencio fisica, sanitaria o educativa
« Captacio i integracié en sectes destructives
e Consum de drogues
« Condicions de treball perilloses

General
(art. 74)

» SoOn les situacions en qué concorren factors de risc que fan palesa la
probabilitat que la menor que s’hi trobi resulti en el futur victima
d’aquests practiques.

g » La identificacié dels factors de risc ha de donar lloc a una intervencié

la mutilacio . . L ; .
genital sqmogdupauva en el seu entqrn per taI.d ewta,r I esmentqda practica.

(art. 76) . S_| existeix gl risc que pugui ser mutilada s’ha de derivar el cas a la
fiscalia o al jutjat.

* Les nenes victimes de I'ablacié6 han de rebre el suport necessari per
evitar dany fisics o psicologics que se’'n poder derivar i reparar-los.

De I'ablaci6 o

* Des del mon de Ia salut es distingeix entre la prevencié primaria (eliminacié de I'aparicié de la malaltia
abans que passi) la secundaria (pretén detenir la malaltia o tractar de I'eliminacié de la condicié, abans que
progressi d’'una forma més greu) i la terciaria (consisteix en la rehabilitacié de la malaltia, que es produeix
en les darreres fases de la malaltia, amb I'objectiu que la persona es reintegri a la societat).
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Del risc social
(art. 77)

Situacions que afecten conjunts de infants i adolescents de manera
global, tant de caracter territorial, cultural com social, en qué concorren

factors de risc que fan palesa que puguin resultar en el futur per judicats

en el seu desenvolupament o benestar.

Plans d’intervencié social preventius i comunitaris: aquestes situacions

han de generar els plans, a desenvolupar en barris i entorns territorials

en queé es detecti gran concentracid de situacions de desigualtat
economica, escolar, cultural i d'indicadors de risc.

Programes integrals d’atencié als adolescents en risc i desavantatge

social: els han de desenvolupar I’Administracié competent en infancia i

adolescéencia en coordinacié amb els ens locals i els departaments de la

Generalitat corresponents en entorns territorials que concentrin

desigualtats i situacions de conflicte social. Aquests programes han de

comptar amb:

« Mesures extraordinaries de suport a I'escolaritzacié i a la continuitat
formativa, treball de carrer, lleure, acompanyament a la formacid i a
la reinsercio sociolaboral.

* Mesures socioeducatives intensives, com centres oberts i centres
didrns.

De la
desproteccié
(art. 78)

Son les situacions en qué concorrent indicadors o factors de risc que fan
palesa la probabilitat que d’infant o I'adolescent que s’hi trobi resulti en
el futur desates en les seves necessitats basiques.

Programes de suport familiar: s’han elaborar quan s'identifiquin els
indicadors o factors de risc en un entorn familiar concret.

Victimes
d’abus sexual
(art. 93)

Prevencio i deteccid activa dels abusos sexuals als menors (prevencid
primaria i secundaria)

Promoure bones practiques de prevencio activa dels abusos i formacié
continuada als professionals de la xarxa social en prevencié i deteccio.

Prevenci6 de salut

Rebre actuacions preventives, amb I'objectiu de prevenir les malalties
Drets a la salut i les seves complicacions i disminuir I'exposicié ma factors de risc per
(art. 44) a la salut, disposar de vacunacions, cribratge neonatal i protocols de
seguiment.
Situacions de Desenvolupament de programes adrecats a la prevencié de la salut
risc per a la salut mental infantil, des de la xarxa sanitaria puablica
mental El departament competent en matéria de salut, d’acord amb el Pla
(art. 45) director de salut mental, ha de posar en marxa els programes.
Prevenci6 educacio
Maltractaments Desenvolupar_nent d'actu_acio_ns adrecades a la comunitat educativa
(art.90) que permetin prevenir i detectar els_ n1_a|t\rac_taments,_ els
comportaments violents, assetjament escolar i la violéncia masclista.
Prevencid secundaria
Els infants i els adolescents victimes de maltractaments fisics,
psiquics o sexuals han de rebre proteccié especial urgent i suport
psicologic, educatiu i social, segons el que es requereixi en cada cas.
Les administracions publiques s’han de coordinar amb la participacio
activa dels departaments i les administracions implicades per tal
d’adoptar solucions immediates i evitar a les victimes danys
Victimitzacio psicologics afegits.
secundaria L’Administracié de la Generalitat ha de posar els mitjans necessaris
(art. 87) perqué les declaracions que efectuin evitin la confrontacié visual amb
la persona imputada i amb la intervencié del personal técnic que
transmeti les preguntes formulades, tot assegurant la practica de la
prova anticipada establerta .
En el periode d’investigacio o instruccié d’'un cas, s’ha de procurar que
no es facin dobles exploracions i que no es repeteixin les recollides de
mostres.
b) Tipus de prevencié i competencies dels ens locals
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b.1) Prevencié general

La Llei d’infancia estableix amb caracter general que els administracions publiques han
d’actuar preventivament per tal que els infants o adolescents “que pateixen o han patit”
alguna de les problematigues assenyalades a larticle 74.1 no es trobin en
desavantatge social pel fet que llurs caréncies no hagin estat ateses i compensades
adequadament (art. 74. 2). Aguesta disposicié inclou clarament la prevencio
secundaria, ja que es refereix als suposits en que no s’ha pogut impedir la situacio a
protegir (maltractament, explotacio, etc.).

Pel que fa a les competéncies, de forma genérica encarrega a les administracions
publiqgues l'establiment de programes d’informacid i sensibilitzacio adrecades a
prevenir ampliament, cercant la col-laboracié ciutadana i la iniciativa privada, totes les
problematiques socials que afecten a la poblacié infantil i juvenil (art. 75). Considerem
que en ambdés preceptes, i també en el cas de la prevencié de I'ablacié,*® es refereix
a totes les administracions i, per tant, també als ens locals. Els ens locals han de tenir
un enfocament preventiu en totes les actuacions i politiques relacionades amb la
infancia i I'adolescencia i han d'incloure programes de deteccié i de prevencio, aixi
com activitats informatives sobre la realitat d’aquest col-lectiu, aixi com accions de
sensibilitzacié per aconseguir la complicitat civica. No obstant, com es veura tot seguit,
aquesta Llei atribueix de forma clara la competencia de les intervencions socials
preventives als ens locals (art. 80); es tracta d’'una competéncia forta, que és clau per
a garantir els drets i oportunitats dels infants i adolescents que exigira els maxims
esforcos de les arees locals implicades.

b.2)  Prevencio dels risc social

Per tal de prevenir els casos del risc social, com ja s’ha comentat, la Llei d’'infancia
estableix dos instruments:

- els plans d'intervencio social preventius i comunitaris
- els programes integrals d’'atencié als adolescents en risc i desavantatge
social (art. 77).

En relacié al primer, la Llei no concreta les competéncies per a I'elaboracié, pero si
gue remarca el seu caracter territorial (barris o entorns territorials), transversal
(desigualtat economica, escolar, cultural) i preferent per a impulsar politiques de
prevencié del risc social. Per tant, sembla clar que aquests plans d’intervencié social
preventius i comunitaris tenen una base territorial, que afecta directament al mon local
i a les esmentades competéncies establertes a I'article 80.

D’altra banda, aquesta Llei assigna a I'Administraci6 competent en infancia i
adolescéncia competéncia per a desenvolupar programes integrals d’atencié als
adolescents en risc i desavantatge social, especificant que ho ha de fer en coordinacio
amb els ens locals i els departaments de la Generalitat corresponents. Tampoc en
aquest cas especifica gaire, pero si que explicita que, en el desenvolupament, s’ha de
coordinar amb els ens locals. Considerem que, per les raons exposades a l'apartat
anterior, els ens locals han de participar en I'elaboracié d’aquests programes, exercint
un paper destacat I'ambit educatiu local, al costat dels serveis socials i altres arees
locals.

“° Amb I'excepci6é de la personacié en els procediments penals per a perseguir extraterritorialment la
practica de I'ablacié o la mutilacié genital femenina, que la Llei d’infancia atribueix a I’Administracié de la
Generalitat.
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b.3) Prevencio de la desproteccio

Es tracta de cobrir les necessitats basiques per evitar la desproteccio infantil. El
concepte de necessitats basiques és complex, perd s'inclou a nivell internacional,’ a
banda del necessari per a la subsistencia, I'accés a I'educacid. Per tant, els programes
de suport familiar haurien d’'incloure diferents aspectes, economics, psicologics i també
els relacionats amb l'educacié, en sentit ampli. Aquest article tampoc tracta de les
competéncies, pero ates que es refereix a un “entorn familiar concret” afecta als
ciutadans del territori local i es tracta d’una intervencid social preventiva que correspon
als ens locals, especialment des de serveis socials, pero amb la col-laboracié de 'area
d’educacio.

b.4) Intervencions socials preventives

L'article 80 de la Llei d’'infancia que s’ha esmentat reiteradament, estableix textualment
gque “les competencies de les intervencions socials preventives son dels ens locals en
gue s'’identifica la situacio, sens perjudici que la major amplitud de la incidéncia de la
situacio exigeix la coordinacié amb altres administracions” i que podriem afegir i “altres
arees del mateix ens local”, com podria ser en aquest cas entre les arees locals de
serveis socials,”® I'educacié i la salut.

3.3.2 Actuacions en materia de promoci6

a) Concepte

La promocid, segons el preambul de la Llei d’infancia, és el conjunt d’actuacions socials
gue es desenvolupen “encara que res vagi evidentment malament”, perqué obeeixen a
objectius de millora social i responen a anhels o aspiracions col-lectius, particularment
als d'un benestar personal i social més gran. Aquesta definicié de promocio esta lligada
a la de prevencié que hem vist abans. La Llei d’'infancia empra sovint aquest terme en
el seu text, tot i que ho fa en diferents sentits.

El primer article de I'esmentada Llei utilitza en sentit generic aquest terme quan
assenyala que el seu objecte és la promoci6 del benestar personal i social dels infants i
de les actuacions de prevenci6, atencid, proteccio i participacié. En el segon apartat es
refereix concretament a activitats de promocié dels drets i benestar dels infants i
adolescents i a les activitats per atendre’ls i protegir-los en les situacions de risc i
desemparament.

També utilitza aquest mot per referir-se a les entitats que intervenen en la promocio i
proteccié dels infants i adolescents que s’han de consultar amb caracter previ per a
'aprovacié del pla d’atencio integral a infants i adolescents (art. 21). Aixi mateix
'empra per a les activitats de les administracions i institucions i al referir-se a la
promocié i sensibilitzacid ciutadana, com a equivalent a informacio i prevencio.
Finalment, s’hi refereix també al tractar del dret a la salut dels infants i adolescents,
com a promocio de la salut i promocio d’'una sexualitat responsable (art. 44. 2, a) i f)).

b) Competéncies i ambits d’actuacio

Si relacionem les activitats de promocié de la Llei d’'infancia amb les competéncies que
s’atribueixen als ens locals en I'ambit educatiu —especialment als municipis, com s’ha

47 \Veure: Convenci6é sobre els Drets dels Infants, ONU, 1989, arts. 27 i 28. Declaraci6 Mundial sobre
Educacié per a Tots: Satisfaccid de les Necessitats Basiques d'Aprenentatge. Conferencia Mundial,
UNESCO. 1990

48 Segons la Llei de serveis socials es fara en el corresponents nivells, a través dels serveis socials basics
i els serveis socials especialitzats, ja que els hi assigna com a funcié “acomplir les actuacions preventives”
(arts. 17, fi 19, d).
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vist-, sembla que afecten a les funcions relacionades amb el primer cicle d’educacio
infantil, la realitzacié d'activitats extraescolars, el foment de la implicacié dels agents
territorials i socials en el compromis educatiu de tota la societat, el suport a les families
0 els programes de promocio dirigits a alumnes de families d'immigrants o transelnts;
aixi mateix, els ens locals han de coordinar les activitats de promocié dels serveis
socials i els educatius. S’ha de recordar que moltes d’aquestes competéncies sén en
participacié en les funcions que corresponen a I'Administracié de la Generalitat i, per
tant, s’hauran d’exercir coordinadament.

3.3.3 Actuacions en matéria de proteccio

a) Concepte

La definicié del preambul de la Llei defineix la protecci6 com el conjunt d’actuacions
socials reservades per a “quan les coses van malament”, quan el desenvolupament
integral de l'infant o I'adolescent sembla clar que resulta seriosament afectat, en vista
dels coneixements cientifics actuals. Una de les seves conseqiéncies juridiques és la
declaracio de desemparament.

L’article primer ja assenyala com un dels objectius de la Llei la proteccio dels infants i
adolescents, a fi de garantir I'exercici de llurs drets, l'assumpcié de llurs
responsabilitats i I'assoliment de llur desenvolupament integral. L'obligacié de vetllar
pel respecte dels esmentats drets és una responsabilitat de la familia, de tota la
ciutadania i, molt particularment, de totes els poders publics (art. 3,1) i, més
concretament, pel que fa a la proteccid, estableix que correspon a les administracions
publiques (art 5.3.3). Quan aquesta norma regula els drets, fa continues referéncies a
la proteccié des de diferents punts de vista: contra els maltractaments (art. 8);
protecci6 de linfant a través de la familia (art. 12);* prioritat pressupostaria a la
protecci6 (art. 15); la proteccié en la planificacié (art. 21); coordinaci6 de les actuacions
publigues de proteccié i facilitar informacié (art. 24); proteccié dels infants i
adolescents i responsabilitat de la crianca i formacio (art. 37); proteccio de la salut (art.
44).

b) Tipus de proteccio i competéncies

La Llei d'infancia dedica dos Titols especifics a tractar de la proteccid. El Titol IV que
es refereix a la proteccié publica relativa als maltractaments i el Titol V dedicat a la
protecci6 dels infants i adolescents en situacid de risc o desemparament. A
continuacié s’analitza el contingut i el regim competencial de cadascun dels tipus de
proteccio.

b.1) Proteccié maltractaments

A la taula 5 es recull una sintesi dels preceptes de la Llei d’infancia referents a la
protecci6 dels infants i adolescents davant de determinades situacions de
maltractament (arts. 81-86). Hi ha algunes questions que semblen afectar a totes les
administracions i, per tant, també a les locals, com els programes de deteccié de
maltractaments (la Generalitat “ha de donar suport als programes que desenvolupin
els ens locals”, art. 84), prendre les mesures necessaries de proteccid, la recuperacio i
la inserci6 social dels infants i adolescents que han estat victimes de maltractaments,
prioritzant la permanéncia en un entorn familiar lliure de violencia. També han d’actuar

49Article 12. Respecte i suport a les responsabilitats parentals. 1. Els pares i les mares tenen
responsabilitats comunes en l'educaci6 i el desenvolupament dels fills menors d'edat. Les politiques
d’atencio i proteccié dels infants i els adolescents han d'incloure les actuacions necessaries per a
I'efectivitat de llurs drets, tenint en compte que el benestar dels infants i els adolescents esta intimament
relacionat amb el de llurs families. 2. Els poders publics han de proporcionar la proteccio i I'assisténcia
necessaries a les families perqué puguin assumir plenament llurs responsabilitats.
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de manera coordinada i donar caracter urgent i dispensar el suport psicologic, educatiu
i social als adolescents victimes de maltractament, aixi com evitar qualsevol tipus de
victimitzacié secundaria.

Taula 5. Protecci6 publica relativa als maltractame  nts

Proteccio efectiva

Els poders publics han de prendre totes les mesures necessaries per a

(art. 81) protegir els _infants _i els adolescents de qualsev_ol . fo_rma, _de
maltractament i, especialment, de qualsevol forma de violéncia fisica,
psiquica o sexual.

Atencid Els poders publics han de prendre totes les mesures necessaries per a

(art. 82) promoure la recuperacio fisica i psicologica i la i nsercio social dels
infants o els adolescents que han estat victimes de maltractament
L’Administracié de la Generalitat ha d’'elaborar plans de col-laboraci6

Plans de que garanteixin l'ordenacié de les seves actuacions en la prevencio,

col-laboracio I'assisténcia i la persecucié del maltractament
(art. 83. 1) Aquesta col-laboraci6 ha dimplicar les administracions sanitaries i
educatives, I'’Administracio de justicia, les forces i cossos de seguretat i
els serveis socials.
| Per al desenvolupament dels plans de col-laboracid, el departament
(zrrtOtggOZS& competent en infancia i adolescéncia ha de promoure I'establiment de

protocols , que seran aprovats per acord de Govern.

Prioritzacio
(art. 84)

De les mesures de proteccié administratives o judicials que permetin la
permanéncia de l'infant o I'adolescent en un entorn familiar lliure
de violéncia i I'allunyament de la persona maltractadora.

Tractament de la
informacio
(art. 85)

El departament competent en matéria d'infancia i adolescéencia vetllar
per un tractament adequat dels mitjans de comunicacié , pel respecte
per la intimitat de les victimes i promoure I'elaboracié d’'un manual d’estil
pels tractament adequat de les informacions.

Registre unificat
de maltractaments
infantils

(art. 86)

» Es gestionat pel departament competent en matéria de proteccio.

» Centralitza tota la informacié i integra totes les notificacions.

» S’ha d'incorporar dins el sistema d’informacié i gestié en infancia i
adolescéncia.

Protecci6 davant
la victimitzaci6
secundaria

» Els infants i adolescents victimes de maltractaments han de rebre
proteccié especial urgent i suport psicologic, educatiu i social.

» Les administracions Publiques s’han de coordinar amb la participacié
activa del departament i administracions implicades per tal d’adoptar
solucions immediates i d’evitar mals afegits.

* L’Administracio de la Generalitat ha de posar mitjans necessaris per

(art. 87) evitar la confrontacio visual, disposar de personal técnic que
transmeti les preguntes i assegurar la practica de la prova anticipada.
» En la investigacio i instruccio cal evitar dobles exploracions, repeticié
de recollides de mostres.
Mossos e Prestar atenci6 especifica als infants i adolescents victimes de
d’Esquadra maltractaments.
(art. 88) » Disposar de la formacid i la capacitacié adequades.

Proteccio6 en
'ambit de la salut
(art. 89)

* Han de rebre una atencié especial de caracter sanitari urgent.

* Les administracions publiqgues han d'establir actuacions dels
professionals sanitaris per a la deteccié preco¢ dels maltractaments i
la coordinacio dels serveis sanitaris i els de serveis socials.

» Desenvolupar programes de sensibilitzacié i formacié al personal
sanitari.

Proteccio en
I'ambit de
I'educacié

(art. 90)

* Les administracions publigues han d'impulsar actuacions a la
comunitat educativa que permetin prevenir, detectar i eradicar els
maltractaments, comportaments violents, assetjament escolar i
violéncia masclista.

e Els dissenys curriculars i els programes educatius han de promoure
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'educacié en igualtat d'oportunitats i de génere, respecte i tolerancia
i el coneixement dels drets de la infancia.

Mitjancant recursos telefonics i telematics
D’atencio El departament competent en matéria de proteccié de
immediata la infancia i l'adolescéncia ha de donar resposta
(art. 92) efectiva, en coordinaci6 amb els diferents serveis,
departaments i administracions
Serveis publics Per als infants i adolescents victimes d'abus
especialitzats sexual
D’atencio L’Administraci6 de la Generalitat, per mitja del
especialitzada | departament competent en infancia i adolescéncia ha
(art. 93) de crear un servei d'atencié especialitzada per la
prevencié i deteccid activa dels abusos sexuals i
formaci6 dels professionals.

L’Administracié de la Generalitat, per mitja del departament competent

Foment de la PO o
en infancia i adolescéncia, ha de donar suport als programes que

deteccio ! B 2 .
(art. 94) desenvolupin els. ens. Ic_)galls,. per tal d'oferir informacié, atencio,
assessorament psicoldgic i juridic i acompanyament.
La Generalitat, per mitja del departament competent de la xarxa de
Violéncia recursos de violéncia masclista , té I'obligacié de desenvolupar I'atencio
masclista especialitzada adrecada a infants i adolescents que conviuen en
(art. 93) situacions de violéncia masclista en I'ambit familiar, d’acord amb la
normativa vigent.50
Situacions Que_d_eterminen I’gccés prioritari: S_enténcia, r_es_oluci(’)
(art. 96) administrativa, mforme_ serveis es_pe;ma_htzats,
qualsevol altre que declari I'existéncia de violéncia
» Prioritaris
e Serveis salut mental infantil i juvenil i assisténcia
psicologica i juridica
Prioritats a serveis « Serveis publics d’escola bressol
i programes Serveis i e Programes formacié ocupacional, d’insercié laboral
programes i en relacié a I'emprenedoria.
(art. 97) + Programes de transicio a la vida adulta i autonomia
personal i ajuts i mesures per a laccés a
I'habitatge
e Serveis publics especialitzats de serveis socials

Aixi mateix, aquesta Llei es refereix a diferents instruments de general utilitzacio, com
els plans de col-laboraci6 i protocols que elabora I'’Administracié de la Generalitat®
(art.83) i que implica també, entre d’altres, a les administracions locals educatives® i
de serveis socials. També crea el registre unificat de maltractaments infantils que ha
de rebre totes les notificacions de maltractaments detectats per qualsevol servei,
departament o administracio i, per tant, també des de la local.

La llei regula especificament per la seva importancia la proteccié en 'ambit de la salut i
de I'educacio. En I'educacié ho centra en dos aspectes: el primer s’adreca a impulsar
actuacions adrecades al conjunt de la comunitat educativa, per tal de prevenir,
detectar i eradicar els maltractaments, comportaments violents, assetjament escolar i
violéncia masclista i, el segon, a qué els dissenys curriculars i programes educatius
promoguin I'educacié en igualtat d’oportunitats i de genere, respecte i tolerancia i el
coneixement dels drets de la infancia. Es considera que en ambdds casos afecten a
'ambit educatiu local —especialment al municipal- ja que d'acord amb les

%0 | lei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista.

* Considerem gue un dels aspectes més positius dels protocols és la participacié de totes les institucions

i agents implicats i la negociacié i consens de les actuacions.

*2 “govint el lloc de I'Administracié local apareix diluit entre altres sectors i agents de I'educacié, com una
part integrant més de la comunitat educativa. L’article 19 de la Llei distingeix entre comunitat educativa de
centre 0 comunitat escolar, en la que inclou la representacié municipal, i la comunitat educativa, en la que
hi té present més genéricament els ens locals”. Plandiura, R. (2009). La Llei d’'Educacié... op. Cit, p. 15.
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competéencies assignades a l'article 159 de la Llei d’educacio i que, com a part de la
comunitat educativa, ha de preveure també mecanismes per tal de prevenir, detectar i
eradicar els maltractaments. Pel que fa al primer cicle d’educacié infantil, tot i el
desplegament restrictiu de les competéncies estatutaries™ que assigna al Govern la
regulacié d’aquest cicle, es considera que s’emmarca en les politiques més globals
d’'atenci6 a la infancia i les families,* i, per tant, les programacions dels ens locals han
de promoure la igualtat d’oportunitats, el respecte i la tolerancia, aixi com divulgar els
drets de la infancia. Nogensmenys, ha d'establir, si s'escau, la prioritat pels nens
victimes de maltractament per a I'accés a les escoles bressol o a altres serveis i
programes dels ens locals, previstos a l'article 97.

b.2)  Aspectes comuns a les situacions de risc i desemparament

A les taules 6 i 7 s’han sintetitzat els elements comuns d’ambdues situacions que
generen la proteccio i les especifiques de les situacions de risc, respectivament.

Taula 6. Protecci6 publica relativa als maltractame  nts

Els poders publics han de prendre totes les mesures necessaries per a
Proteccio efectiva protegir els infants i els adolescents de qualsevol forma de

(art. 81) maltractament i, especialment, de qualsevol forma de violéncia fisica,
psiquica o sexual.

Els poders publics han de prendre totes les mesures necessaries per a

Atencio e g .
promoure la recuperacio fisica i psicologica ila i nsercié social dels
(art. 82) ; L
infants o els adolescents que han estat victimes de maltractament
L’Administracié de la Generalitat ha d’elaborar plans de col-laboracio
gue garanteixin I'ordenacié de les seves actuacions en la prevencio,
Plans de I'assisténcia i la persecucio del maltractament
col-laboracio Aquesta col-laboracié ha dimplicar les administracions sanitaries i
(art. 83. 1) educatives, I'’Administracié de justicia, les forces i cossos de seguretat i
els serveis socials.
Per al desenvolupament dels plans de col-laboracid, el departament
Protocols competent en infancia i adolescéncia ha de promoure I'establiment de
(art. 83.2-5) protocols , que seran aprovats per acord de Govern
De les mesures de proteccié administratives o judicials que permetin la
Prioritzacio permanéncia de l'infant o 'adolescent en un entorn familiar lliure
(art. 84) de violéncia i I'allunyament de la persona maltractadora.

El departament competent en matéria d’'infancia i adolescéncia vetllar
per un tractament adequat dels mitjans de comunicacié , pel
respecte per la intimitat de les victimes i promoure I'elaboracié d’'un
manual d’estil pels tractament adequat de les informacions.

Tractament de la
informacio
(art. 85)

« Es gestionat pel departament competent en matéria de proteccio.

Registre unificat de . . o .
e Centralitza tota la informacié i integra totes les naotificacions.

maltractaments _ ! _ _ sn X -
infantils « S’ha d'incorporar dins el sistema d'informaci6 i gesti6 en infancia i
(art. 86) adolescencia.

%3« IEstatut establia com a competéncies propies dels poders locals la planificacié, 'ordenacio i la

gestio de I'educacio infantil i que la Llei limitava les competéncies a la gestié de I'admissié d’alumnes...”
Plandiura, R. (2009). La Llei d'Educacio..., op. cit, p. 36.
* idem, p. 37.
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Protecci6 davant la
victimitzacié
secundaria
(art. 87)

« Els infants i adolescents victimes de maltractaments han de rebre
proteccid especial urgent i suport psicoldgic, educatiu i social.

e Les administracions Publiques s’han de coordinar amb la
participacio activa del departament i administracions implicades per
tal d’adoptar solucions immediates i d’evitar mals afegits.

« L’Administracio de la Generalitat ha de posar mitjans necessaris per
evitar la confrontacié visual, disposar de personal técnic que
transmeti les preguntes i assegurar la practica de la prova
anticipada.

e En la investigacié i instrucci6 cal evitar dobles exploracions,
repeticié de recollides de mostres.

Mossos d’Esquadra
(art. 88)

« Prestar atenci6 especifica als infants i adolescents victimes de
maltractaments.
» Disposar de la formacio i la capacitacié adequades.

Protecci6 en
I'ambit de la salut
(art. 89)

e Han de rebre una atencié especial de caracter sanitari urgent.

e Les administracions publiques han d'establir actuacions dels
professionals sanitaris per a la deteccié precog dels maltractaments
i la coordinacié dels serveis sanitaris i els de serveis socials.

« Desenvolupar programes de sensibilitzacio i formacié al personal
sanitari.

Proteccio6 en
I'ambit de
I'educacio

(art. 90)

e Les administracions publiques han d’impulsar actuacions a la
comunitat educativa que permetin prevenir, detectar i eradicar els
maltractaments, comportaments violents, assetjament escolar i
violéncia masclista.

« Els dissenys curriculars i els programes educatius han de promoure
I'educacié en igualtat d'oportunitats i de genere, respecte i tolerancia
i el coneixement dels drets de la infancia.

Serveis publics
especialitzats

Mitjangant recursos telefonics i telematics

D’atencié El departament competent en matéria de proteccié
immediata de la infancia i I'adolescéncia ha de donar resposta
(art. 92) efectiva, en coordinacié6 amb els diferents serveis,

departaments i administracions

Per als infants i adolescents victimes d’abus

sexual
D’atencio L’Administraci6 de la Generalitat, per mitja del
especialitzada | departament competent en infancia i adolescéncia
(art. 93) ha de crear un servei d’atenci6 especialitzada per la

prevencio i deteccid activa dels abusos sexuals i
formacié dels professionals.

Foment de la
deteccid
(art. 94)

L’Administracié de la Generalitat, per mitja del departament competent
en infancia i adolescéncia, ha de donar suport als programes que
desenvolupin els ens locals, per tal d'oferir informacio, atencié,
assessorament psicoldgic i juridic i acompanyament.

Violéncia masclista
(art. 93)

La Generalitat, per mitja del departament competent de la xarxa de
recursos de violéncia masclista , té I'obligacié de desenvolupar I'atencié
especialitzada adrecada a infants i adolescents que conviuen en
situacions de violéncia masclista en I'ambit familiar, d’acord amb la
normativa vigent.>

%5 | lei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.
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Prioritats a serveis
i programes

Que determinen l'accés prioritari;  Senténcia,

Situacions resolucié administrativa, informe serveis
(art. 96) especialitzats, qualsevol altre que declari I'existéncia
de violéncia
* Prioritaris

« Serveis salut mental infantil i juvenil i assistencia
psicologica i juridica
» Serveis publics d’escola bressol

Serveis i * Programes formaci6 ocupacional, d’insercio
programes laboral ien relacié a 'emprenedoria.
(art. 97) » Programes de transici6 a la vida adulta i

autonomia personal i ajuts i mesures per a
I'accés a I'habitatge
» Serveis publics especialitzats de serveis socials

Taula 7. Proteccio de les situacions de risc

Definici6 i concepte
(art. 102)

Es la situacid en qué el desenvolupament i el benestar de l'infant o 'adolescent es
veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar,
sempre que per a la proteccid efectiva de l'infant o I'adolescent no calgui la separacio
del nucli familiar.

Intervencio dels
serveis socials
(art. 103)

Han de valorar I'existéncia d'una situacié de risc i promoure, Ssi
escau, les mesures i els recursos d’atencio social i educativa que
permetin disminuir o eliminar la situaci6 de risc cercant la
col-laboraci6 dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la
guarda.

Han de designar un professional de referéncia, per a cada cas, al
qual correspon avaluar-ne la situacié i fer-ne el seguiment
Basics posterior.

Si el risc és greu i amb la intervencié dels serveis socials basics
no s'aconsegueix disminuir o controlar la situacié de risc, els dits
serveis han d’elevar I'informe amb la valoracié de la situacié de
risc que persisteix, el resultat de la intervencié i la proposta de
mesures que considerin oportunes als serveis socials
especialitzats en infancia i adolescéncia.

Atenent l'informe i les mesures d’atencié proposades, han de
completar I'estudi i han d’elaborar un compromis socioeducatiu
adrecat als progenitors o als titulars de la tutela i orientat a la
superacié del risc que envolta I'infant o I'adolescent, el qual ha de
contenir la descripci6 i I'acreditacié de la situacié de risc, la seva
avaluacio i la concrecié de les mesures que s'aplicaran des dels
serveis socials basics o des d’altres serveis especialitzats per a la
superacié de la situacié perjudicial.

Especialitzats

Abans de signar-lo amb els progenitors, tutors o guardadors, cal
haver escoltat I'adolescent, en tot cas, i linfant, si té prou
coneixement.

Compromis
socioeducatiu

Si no s'obté la col-laboracié dels progenitors, tutors o guardadors,
0 si es neguen a participar en I'execucid de les mesures
Col-laboracié acordades i aix0 compprta un perill per al des.envolupament o]
Progenitors, benestar_personal_ ple |’|nfant’ o l'adolescent, o si en gl trap’scurs
tutors de la intervencid es _dona q_ua_lsevol aItra_ situacié de_
. ’ desemparament, els serveis especialitzats d’atenci6 als infants i
cuidadors als adolescents han delaborar l'informe proposta i elevar-lo al
departament competent perqué incoi el procediment de
desemparament corresponent.

Mesures d’atencio
social i educativa
(art. 104)

Es poden establir les seguents:

1. L'orientacid, 'assessorament i I'ajut a la familia.

2. Laintervencié familiar mitiangant I'establiment de programes socioeducatius per als
progenitors, tutors o guardadors amb la finalitat que assoleixin capacitats i
estrategies alternatives per a la cura i I'educacié de llurs fills o de linfant o
'adolescent tutelat.

3. L’acompanyament de linfant o l'adolescent als centres educatius o a altres
activitats, i el suport psicologic o els ajuts a I'estudi.

4. L’ajut a domicili.
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5. L'atencio en centre obert i altres serveis socioeducatius.

6. L’atencié sanitaria, que inclogui la intervencié psicoterapéutica o el tractament
familiar, tant per als progenitors, tutors o guardadors, com per a linfant o
I'adolescent.

7. Els programes formatius per a adolescents que han abandonat el sistema escolar.

8. L'assisténcia personal per als progenitors, tutors i guardadors amb diversitat
funcional que els permeti assumir llurs obligacions d’atencié i cura dels infants i els
adolescents.

9. L’assisténcia personal per als infants i els adolescents amb diversitat funcional que
els permeti superar la situacié de risc.

10. Qualsevol altra mesura de caracter social i educatiu que contribueixi a la desaparicio
de la situacié de risc.

Com s’assenyala en el preambul de la Llei “Aqui és on es troben algunes de les
novetats meés importants”. Efectivament, s’opta per un model de proteccié nou en qué
la declaracié de desemparament ja no €s I'tnic titol que habilita els poders publics per
a la intervencio protectora, sind que aquella declaracié es reserva per a quan calgui
separar I'infant o I'adolescent del seu nucli familiar o, el que és el mateix, per als casos
més greus de desproteccid. Per aixd es configura un sistema descentralitzat de
proteccié, que es fonamenta en la distincié entre les situacions de desemparament i
les de risc, mantenint la competencia de la Generalitat quan es tracta d'infants o
adolescents desemparats i atribuint-la als ens locals si afecta infants o adolescents en
situacio de risc”. L'element clau que separa ambdues situacions, a més de la gravetat
de la situacid, és si cal o no separar-lo del nucli familiar. Aquest canvi té
consequencies importants per als ens locals, ja que les situacions de risc son, a partir
d’'ara, de la seva competéncia/responsabilitat.

Una altra questié que afecta als ens locals és la referent als deures de comunicacio,
intervencio i denuncia, ja que han d’intervenir en les situacions segtuents:

- Rebre, a través dels serveis socials, les comunicacions dels ciutadans que
posen en coneixement una situacio de desemparament.

- Intervenir quan algun dels seus professionals —que tenen [I'obligacio
d’intervenir- té coneixement de la situacié de desemparament, d’acord amb els
protocols especifics i en col-laboracié i coordinaci6 amb I'd6rgan competent en
matéeria de proteccié.

- Trametre a l'organ competent en matéria de proteccié la informacio i
documentacié elaborada pels professionals que calgui per valorar la situacio.

- Comunicar o denunciar, si escau, els fets als cossos i forces de seguretat, al
Ministeri Fiscal o a I'autoritat judicial.

Les persones que intervinguin en els expedients estan obligades a guardar secret de
la informacio.

b.3) Proteccid en situacions de risc

La Llei d’'infancia defineix la situacio de risc i concreta els suposits en que es doéna. En
relacio a les competencies, malgrat que el preambul de la llei assenyala que en
aquestes situacions correspon als ens locals i els obliga a intervenir si detecta una
situacio de risc en el seu territori, el text de la Llei d’infancia supedita I'exercici al
contingut de la llei i el seu desenvolupament, aixi com a la legislacio de serveis socials.
Segons la Llei de serveis socials, als municipis els correspon el compliment de las
funcions propies dels serveis socials basics (art. 31.1, e) i les comarques substitueixen
els municipis de menys de 20.000 habitants en la titularitat de les competencies
propies dels serveis socials basics que aquest municipis no estiguin en condicions
d’assumir directament o mancomunadament (art. 31.2). En quan als serveis socials
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especialitzats, que ocupen un lloc destacat, segons la Llei de serveis socials, en la
proteccié de situacions de risc de la infancia i adolescencia (art. 103, 4 i 6) no sén pas
una competéncia propia dels ens locals, ja se li assigna simplement la promocio
d’aquests serveis (art, 31.1, fi 32, d), quan, en canvi, si que atribueix al departament
competent en matéria de serveis socials, la competéncia de “crear, mantenir, avaluar i
gestionar centres serveis i recursos, equipaments, projectes i programes relatius a
serveis socials especialitats” (art. 29, e)).

Entre les accions que han activar els serveis socials basics, segons la Llei de serveis
socials, esmenta els recursos educatius (“tractament social o socioeducatiu”, art. 17.7),
gue considerem que s’hauria de fer mitjangant I'educador social del propi equip i/o amb
la col-laboracio de I'area educativa del mateix ens local.

Quan el risc sigui greu i la intervencié dels servei socials basics es mostri insuficient, els
serveis socials basics elevaran informe als serveis socials especialitzats que elaboraran
un compromis socioeducatiu adrecats als progenitors, tutors o guardadors.

Entre les mesures possibles a adoptar trobem, I'orientacid, I'assessorament i I'ajut a la
familia, la intervencidé familiar mitjancant I'establiment de programes socioeducatius,
'acompanyament de l'infant o 'adolescent als centres educatius o a altres activitats, els
ajuts a l'estudi, l'atencié en serveis socioeducatius o els programes formatius per a
adolescents que han abandonat el sistema escolar. Es evident, per tant, el component
educatiu de les actuacions i mesures, en les que sembla convenient la participacié de
I'area d’educacié en coordinacié amb els serveis socials.

b.4)  Protecci6 en situacions de desemparament

La Llei d’'infancia també defineix la situacié de desemparament, concreta les situacions
que es dona i detalla els aspectes procedimentals per a la declaracié d’aquesta
situacio (veure taula 8). En aquest cas la competéncia en la proteccié sobre els infants
i els adolescents desemparats correspon a I'Administracié de la Generalitat que
I'exerceix mitjancant el departament que té atribuida aquesta competéncia.

Les mesures que es poden adoptar segons la llei sén de tipus assistencial, educatiu o
terapeutic. Sempre que sigui possible tenen preferéncia les d’acolliment familiar davant
de les d’internament i sempre el més a prop possible del seu domicili, llevat que no li
sigui beneficids.

La Llei d'infancia també es refereix als suports posteriors a la majoria d'edat,
mitjancant mesures assistencials i programes, i a la responsabilitat penal dels menors.

Les competéncies directes en aquest cas corresponen a I'Administracid de la
Generalitat, a través del departament competent;, tanmateix, els ens locals han
d’intervenir en les situacions esmentades en els aspectes comuns a les situacions de
risc i desemparament, comentades abans.

Taula 8. Proteccié dels infants i els adolescents d  esemparats

C Es consideren desemparats els infants o els adolescents que es troben en una
oncepte : - N o
desemparament situacié6 de fet en que els manquen els elements basics per 3
(art. 105) dese_nvolupament_ integral de la personalltgt ~, sempre que per a IIur_ _protecmo
) efectiva calgui aplicar una mesura que impligui la separacié del nucli familiar.
1. Procediment normal (106)
Aspectes 2. Prop_edinj,ent simplificat (107)
procedimentals 3. Notificaci6 (108) _
4. Efectes de la declaracié (109)
5. Mesures cautelars (110)
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6. Atencié immediata i transitoria en families acollidores d’'urgéncia o en centres
d’acolliment (111)

7. Auxili judicial i policial (112)

8. Reégim de recursos (113)

9. Acumulacio processal (114)

10. Canvi de circumstancies (115)

11. Reégim de relacio de visites (116)

12. Informacio a l'infant o I'adolescent desemparats (117)

13. Procurador dels infants i adolescents (118)

Els progenitors o els tutors, si concorren circumstancies greus i alienes a llur
voluntat que els impedeixen complir temporalment les funcions de guarda, poden
sol-licitar al departament competent en matéria de proteccié dels infants i els

Guarda . . , Lo
protectora adolesce_nts que assumeixi la guarda de l'infant o 'adolescent mentre es mantingui
(119) aquella situacio. _ _ o _

La resolucié administrativa de guarda ha de determinar I'obligacié dels progenitors
o altres parents de contribuir al sosteniment de I'infant o I'adolescent en els termes
gue s’estableixin reglamentariament.
Les mesures que cal adoptar poden ésser les segients:
a. L’acolliment familiar simple per una persona o una familia que pugui suplir,
temporalment, el nucli familiar natural (arts. 125-130)
b. L'acolliment familiar permanent (arts. 125-130)
c. L'acolliment familiar en unitat convivencial d’accié educativa (art. 131)
d. L'acolliment en un centre public o concertat (art. 132-145)
e. L’acolliment preadoptiu (147-150)
f. Les mesures de transici6 a la vida adulta i a 'autonomia personal (146)
Mesures de g. Qualsevol altra mesura de tipus assi_stencial, educatiu o terapeutic aconsellable,
. d'acord amb les circumstancies de l'infant o I'adolescent.
proteccid , . - o . .
(art. 120) Les mesures d'acolliment familiar, sempre que sigui possible, tenen preferéncia

respecte de les que comporten l'internament del menor en un centre public o
concertat.

L'infant o I'adolescent per a la proteccié del qual és necessaria I'aplicacié de la
mesura d’'acolliment en familia aliena o en centre té dret a ésser acollit al més a
prop possible del seu domicili, llevat que no li sigui beneficiés.

Procediment per a I'adopcio de mesures (art. 121)
Revisio i modificaci6 (122)

Impugnacio (art. 123)

Extincio (art. 124)

Aspectes
procedimentals

Suport posterior

Assolida la majoria d’edat, I'emancipacié o I'habilitacié d’edat,
s’extingeixen les mesures de proteccio.
L'organisme competent de la Generalitat pot disposar les

Mesures . . - . ”»
. ; mesures assistencials que consideri necessaries, mitjangant
assistencials . . ; ;
(art. 151) resoluci6 motivada i amb el consentiment de la persona

interessada o, si manca el consentiment, si es tracta d’'un
presumpte 0 una presumpta incapag, mitjancant autoritzacio
judicial.

Programes de
suport
(art. 152)

A I'emancipaci6 i a I'autonomia personal dels joves extutelats i
en situacié de risc per a promoure la igualtat d'oportunitats,
mitjancant el programa d’autonomia personal.

Responsabilitat
penal del menor
(art. 153 a 155)

Coordinacio6 inter-
administrativa

Entre els sistemes de proteccid i el judicial per assegurar la
major efectivitat de I'accio

El departament competent en matéria de proteccié dels
infants i els adolescents, aquest ha de valorar la possibilitat

Menors de 14 L - 2 . L
que existeixi una situacié de risc o desemparament i, si escau,

anys . . . X
ha de derivar o incoar el procediment corresponent i la
possibilitat d’efectuar una activitat mediadora amb la victima.
Quan el Ministeri Fiscal o el Jutjat de Menors trametin el
testimoni de particulars per fets comesos per majors de

, catorze anys al departament competent en matéria de

Majors de 14 L . .

anys proteccio dels infants i els adolescents, aquest ha de valorar

la possibilitat que hi hagi una situaci6 de risc o
desemparament i, si escau, ha de derivar o incoar el
procediment corresponent.
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3.34 Actuacions en matéria de participacio

a) Concepte

La Llei d'infancia atorga un lloc destacat a la participacié. EI preambul de la Llei
considera que la participacio de l'infant o I'adolescent en tot el que I'afecta és el que en
configurara l'estatus de ciutada i, per aixd, considera inimaginable el disseny de
politiques publiqgues en qualsevol ambit elaborat d’esquena al col-lectiu afectat. Com
veurem, aquesta Llei, a més de referir-se al dret de participacié, crea d'organs de
participacio per tal que els infants i els adolescents puguin participar activament en la
vida publica.

L'article primer de I'esmentada Llei, assenyala com un dels objectius les actuacions de
participacié dirigides a garantir als infants i adolescents I'exercici dels seus drets,
I'assumpcio de les seves responsabilitats i 'assoliment del seu desenvolupament, per
aixo fixa el marc en quée s’ha de dur a terme les activitats de participacié. En
conseglencia, les administracions publiqgues —totes- han de facilitar canals de
participacié adequats, d’acord amb el que estableix aquesta Llei i la normativa sectorial
aplicable (art. 3).

La Llei d’infancia contempla la participaci6 com a principi i dret. Entre els principis
rectors la Llei d’infancia inclou el de ciutadania activa (art. 11) que inclou dos mandats
als poders publics. El primer estableix que ha de promoure el dret dels infants o
adolescents a participar activament en la construccié d’'una societat més justa,
solidaria i democratica. El segon es refereix al foment de la solidaritat i la sensibilitat
social per tal d'incrementar la participacié social dels infants i els adolescents, a la
generacié d'espais socials nous que dinamitzin la participacié d’aquest sector de la
poblacié i afavoreixin la convivencia i la integracié social en el ambit veinal i local.
Aquesta Llei també regula especificament el dret de participacié dels infants i
adolescents (art. 34) en els nuclis de convivéncia més immediats i en la vida socials,
cultural, artistica i recreativa de llur entorn, per aixo, els poders publics han d’oferir
oportunitats perqué s’incorporin progressivament a la ciutadania activa i establir
procediments destinats a recollir les seves opinions amb relacié a les politiques, les
normes, els projectes, els programes o les decisions que els afecten.

Tracta especificament d’aquest dret referit als infants i adolescents que es troben amb
limitacions o barreres a la participacid, en I'ambit del benestar i I'educacio. Es refereix
als que tenen alguna discapacitat i al seu dret a la igualtat d’oportunitats i a una
participacié activa en la comunitat (art. 42), aixi com a la integracié social dels
immigrants (art.43). En I'ambit educatiu es refereix al dret a I'escola inclusiva (art.
42.1).

D’altra banda, concreta la participacié en dos ambits rellevants per als ens locals:
'espai urba i les zones i equipaments educatius. A I'espai urba estableix que les
administracions publiqgues han de fomentar que es considerin les necessitats
especifiqgues dels infants i els adolescents en la concepcié dels espais urbans,
mitjancant els consells de participacio territorial dels infants i els adolescents (art. 55.5,
a). En les zones i equipaments assenyala que en el disseny i la configuracié d’aquests
espais, els ajuntaments han d’escoltar I'opinio i fer possible la participacié activa dels
infants i els adolescents mitjancant els consells de participacio territorial (art. 56.2).

Tots aquests principis relacionats amb la participacié de la infancia i I'adolescéncia,
afecten especialment al mon local, al que la propia Llei hi fa alguna referéncia directa,
ja que sembla I'ambit idoni per exercir aquest dret. Per aixo, el mandat als poders
publics considerem que es refereix especialment als ens locals, com es posa de relleu
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si tenim en compte la configuracié del dret que fa la Llei (afavoreixin la convivéncia i la
integracid social en el ambit veinal i local; participacio en els nuclis de convivencia més
immediats i en la vida socials, cultural, artistica i recreativa de llur entorn; recollir les
seves opinions amb relacié a les politiques, les normes, els projectes, els programes o
les decisions que els afecten; participacié activa a la comunitat als que tenen alguna
discapacitat i a la integracié social dels immigrants; escola inclusiva; participar en la
concepcio de I'espai urba i en les zones i equipaments educatius).

b) Organs de participacio

La Llei crea™ els consells de participacio territorial i el Consell Nacional dels Infants i
Adolescents de Catalunya (art. 27).

El Consell Nacional dels Infants i Adolescents de Catalunya depen del departament
competent en infancia i adolescencia.

Els consells de participacio territorial han de ser creats per les administracions locals
“per tal de donar als infants i adolescents I'oportunitat d’afavorir la convivencia i la
integracié cultural en I'ambit veinal i local” (art. 27.1).

La Llei deixa a la via reglamentaria la determinacié de la composicio i funcions, tot i
gque algunes, com s’ha vist, ja s'esmenten a la llei al tractar del dret de participacio.
Tanmateix, el Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacié i de
coordinacié del Sistema Catalda de Serveis Socials, a l'article 15, que regula les
Comissions Sectorials del Consell General de Serveis Socials, estableix que les
comissions sectorials tracten de forma especialitzada sobre la planificacié, la
programacio i I'ordenacié de sectors concrets de serveis socials i que exerciran les
funcions (que es detallen a I'article 15.4) a través dels espais estables de participacio,
entre els que inclou el Consell nacional d'infancia. (art. 15.2, e). ElI Consell Nacional
dels Infants i Adolescents de Catalunya que crea la Llei d’'infancia és posterior a
I'esment Decret i té un caracter transversal que sobrepassa els serveis socials, per
aixo és dubtés que, malgrat la practica coincidéncia de denominacid, es tracti del
mateix; no obstant caldra esperar al desenvolupament reglamentari per aclarir-ho.

Tot i que aquests organs ocupen un lloc central en la participacié estructurada dels
infants i adolescents, considerem que no I'hauria d’esgotar i es podrien obrir processos
de participacio.”’

c¢) Competéncies

Recopilant els preceptes analitzats es considera que els ens locals tenen en matéria
de participacio les competéncies seglents:

- Facilitar , igual que altres administracions publiques, canals de participacio
adequats.

- Promoure el dret dels infants o adolescents a participar activament en la
construccié d’'una societat més justa, solidaria i democratica.

- Fomentar la solidaritat i la sensibilitat social per tal dincrementar la
participacié social dels infants i els adolescents, la generacié d’espais socials

® Abans de la Llei d'infancia ja existien interessants experiéncies locals, denominades generalment
Consell d'Infants, encara que també existiren la Audiéncia Publica i el Plenari de nens, nenes i
adolescents. La Diputacié de Barcelona coordina bona part d’aquestes experiéncies, a través de la Xarxa
de projectes de participacio infantil (http://www.diba.cat/educacio/consell/index.asp, 16.08.2010).

57 Segons l'article 56.2 de la Llei de Serveis socials el procés de participacié ha d’incloure, d’'una manera
integral, les tres fases segients: a) fase d'informacié, b) fase de debat ciutada, y c) fase de retorn.
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nous que dinamitzin la participacié d’aquest sector de la poblaci6 i afavoreixin la
convivéncia i la integracio social en el ambit veinal i local.

Fer efectiu el dret de participaci6  dels infants i adolescents en els nuclis de
convivencia meés immediats i en la vida socials, cultural, artistica i recreativa de
llur entorn, per aix0, els poders publics han d'oferir oportunitats perque
s'incorporin progressivament a la ciutadania activa.

Establir procediments destinats a recollir les seves opinions  en relacio a les
politiques, les normes, els projectes, els programes o les decisions que els
afecten.

Contribuir a fer efectiu els drets dels infants i adolescents que es troben
limitacions o barreres a la participacid , en I'ambit del benestar, garantint a la
igualtat d’'oportunitats i a una participacié activa als que tenen alguna
discapacitat, la integracio social dels immigrants, i també en I'ambit de I'educacio

Fomentar que es considerin les necessitats especifiques dels infants i els
adolescents en la concepcido dels espais urbans, mitjancant els consells de
participacié territorial dels infants i els adolescents i en los zones i equipaments
assenyala que en el disseny i la configuracié d’aquests espais, els ajuntaments han
d’escoltar I'opinié i fer possible la participacié activa dels infants i els adolescents

m

itfancant els consells de participacio territorial.
Participacié en el Consell Nacional dels Infants i Adolescents de Catalunya.
Crear els consells de participacié territorial

34 Mecanismes d'avaluacio

34.1 Concepte i tipus

La Llei d'infancia estableix, en primer lloc, I'avaluacié com a principi rector (“Els poders

pub

lics, a partir dels estudis i els informes, han d’avaluar el resultat de les politiques

aplicades. Aquest estudis i informes tenen caracter public’, art. 20) i després va
desgranant la seva aplicacio en diferents preceptes de la Llei:

a)

b)

c)
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Interés superior dels infants i els adolescents. Les normes i politiques han de ser
avaluades des de la perspectiva dels infants i adolescents i amb la seva
participacié activa, per garantir que inclou els objectius i les accions pertinents
per satisfer el seu interés superior (art. 5.2)

Perspectiva del génere. Els poders publics han d'introduir la perspectiva de
genere en el desenvolupament i I'avaluacié de les mesures que adopten amb
relacio als infants i els adolescents, de manera que en totes les actuacions i tots
els programes que els adrecen es tingui en compte que sén nois i noies i que
poden tenir necessitats iguals o especifiques (art. 10.1).

Perspectiva de la diversitat funcional. Els poders publics han d’introduir la
perspectiva de la diversitat funcional en el desenvolupament i l'avaluacié de les
mesures que adopten amb relacié als infants i els adolescents, de manera que
en totes les actuacions i tots els programes que els adrecen es tinguin en compte
les diferents maneres en que funciona llur cos i que poden tenir necessitats
iguals o especifiques (art. 10.2).



d) De resultats. Les administracions publiques responsables han de dissenyar llur
planificacié de manera que els programes nous i els serveis adrecats a I'atencié
social dels infants i adolescents, parcialment o totalment finangats per fons
publics, incloguin I'avaluacio de resultats (Disposicio transitoria 12.1).

e) L'avaluaci6 de resultats s’ha d’anar incloent, en la mesura del possible, en tots
els programes i serveis adrecats als infants i als adolescents que ja estiguin en
funcionament a I'entrada en vigor d'aquesta llei (Disposici6 transitoria 12.3).

f) De l'impacte. Si les caracteristiques dels objectius o la magnitud dels fons publics
implicats en un programa o servei sén prou rellevants socialment, el Govern pot
exigir també la inclusié d’'una avaluacié de I'impacte social (Disposici6 transitoria
12.2).

El Govern ha de fer una avaluacio de I'impacte d’aquesta llei al cap de quatre anys de
I'entrada en vigor (Disposicio transitoria 1°, 4).

3.4.2 Competéncies

Si atenem al preambul de la Llei i examinem la formulacié generica del principi
d’avaluacié semblen indicar que afecta a tots els poders publics i, per tant, també als
ens locals. Aix0, exigeix preveure en les planificacions i programacions s'inclogui
I'emissi6 rutinaria dels estudis i informes pertinents per poder seguir i avaluar els
diferents aspectes preceptuats.

Aixi, doncs, els programes i actuacions que portin a terme les administracions locals
han avaluar els seglients elements:

Referits als subjectes:

- L’interés superior dels infants i adolescents

- La perspectiva del genere i de la diversitat funcional
De resultats

De I'impacte social

3.5 Recopilacio

Per finalitzar aquest analisi de la llei d'infancia es presenta una proposta referent a les
competéncies que disposen els ens locals.

S’ha de recordar la complexitat del repartiment competencial i de les corresponents
responsabilitats, ja que al tractar del tema s’ha de distingir entre dos elements que la
composen: la matéria de la competéncia (que pot ser total o parcial, p.e., educacio,
salut, serveis socials, etc. o una part, com educacio6 infantil, serveis socials basics) i les
funcions que s’hi poden exercir (legislar, reglamentar, gestionar, inspeccionar, etc.).
Segons les funcions que es puguin exercir se’n deriven diferents tipus de
competéncies: exclusiva, compartida i executiva.”® Per tant, en les competéncies que
s’assenyalen a les taules 9 a 12 ens referim basicament a les materies, en canvi, en el
text de l'analisi de la Llei, quan ha estat possible, s’ha concretat amb més detall
indicant les funcions. En termes generals, es pot dir que les competéencies locals fortes
giren a l'entorn del binomi “prevencio-risc”, que inclou la prevencié primaria i
secundaria i el risc que no sigui greu o, en altres paraules, que es pugui assumir des
del nivell basic local.

%8 \veure definicions als articles 110, 111 i 112 de 'EAC.
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D’altra banda, tot i que ens hem referit a les politiques educatives, moltes de les
competéncies corresponen a I'ens local en general i, per tant, s’ha d’exercir en
coordinaci6 i col-laboracié amb altres arees locals, i, en molts casos, de I'’Administracio
de la Generalitat. Per tant, a les taules es reflexa una primera aproximacid, que hauria
de servir per poder contrastar amb els projectes i actuacions actuals i poder, en el seu
cas, detectar possibles llacunes en I'exercici de les competéncies.
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Taula 9. Competencies dels ens locals en materies r

elacionades amb les politiques educatives a Catalun

ya

Estatut d’Autonomia

Llei vegueries

Llei d’Educacié

Altres ens supramunicipals:
metropolitanes i associacié voluntaria de municipis

Governs locals. Competéncies propies en:

La planificacio, I'ordenacio i la gestié de I'educacié
infantil i la participacio en el procés de matriculacié
en els centres publics i concertats del terme
municipal, el manteniment i l'aprofitament, fora de
I'norari escolar, dels centres publics i el calendari
escolar

Altres matéries relacionades:

Urbanisme

Serveis basics a la comunitat

Equipaments municipals

Seguretat activitats en espais publics i en
locals de concurréncia publica

Proteccio del medi ambient i desenvolupament
sostenible

Equipaments esportius i de lleure

Atenci6 a les persones, dels serveis social
basics, acolliment dels immigrants

Vegueries: govern local supramunicipal i
organitzacio dels servis territorials de la generalitat

Comarques: gestié de competéncies i serveis

arees

Consell de vegueries

o Coordinar els serveis municipals entre ells per
garantir la prestacié integral i adequada dels
serveis en tota la demarcacio veguerial.

« Prestar assisténcia i cooperacié juridica,
economica i técnica als municipis, especialment
als que tenen menys capacitat economica i de
gestid, seqguint criteris d’equilibri territorial.

o Prestar serveis publics de caracter
supracomarcal.

» Prestar serveis per encarrec de gesti6 o per
delegacio dels ens locals.

» Fomentar els interessos propis de la vegueria.

» Les altres atribuides expressament per les lleis.

Competencies en matéria de cooperacié local:

. Prestar orientaci6 i assessorament juridic,
economic i técnic als ens locals

»  Coordinar els serveis municipals per garantir-ne
la prestacié integral i adequada en tota la
demarcacio veguerial

« Planificar i executar infraestructures generals,
obres i equipaments d'interés veguerial, amb
participacié dels ens locals en la gestio

«  Organitzar la formacioé continua del personal de
les administracions locals i dels carrecs electes,
en coordinaci6 amb I'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya

« Aprovar els plans de cooperacid veguerials

Llei Area metropolitana

Desenvolupament economic i social i cohesié social i
territorial

Competencies ens locals

Primer cicle d'educacié infantil:
organitzar i gestionar centres
procediment i barems d’admissid.
Activitats  extraescolars:  establiment de
mesures que permetin als centres portar a
terme activitats extraescolars i la coordinacié
d'aquestes activitats.

Educacié en el lleure: activitats que es poden
articular entre el centre educatiu i els ens
locals.

Elaboracio de plans i
socioeducatius

Implicacié dels agents territorials i socials:
formacié professional i la coordinaci6 amb
I'entorn territorial i empresarial, i el foment de
la implicacié dels agents territorials i socials.
Vigilancia del compliment de I'escolaritzacié
obligatoria.

Avaluacio: aplicaci6 dels programes
d'avaluacié i el coneixement dels resultats.
Immigracio: programes dirigits a alumnes de
families d'immigrants o transelints.

Suport a les families: col-laboracié amb les
associacions de mares i pares d'alumnes per a
estimular i donar suport a les families en el
compromis amb el procés educatiu dels fills.
Coordinaci6é serveis socials i educatius: amb
I'objectiu de vetllar per linterés superior de
l'infant.

Compliment de la Llei: vetllar pel compliment
d'aquesta llei i de la normativa que la
desplega.

crear,
publics,

programes
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Taula 10. Competéencies relacionades amb els drets i

deures

Llei d’infancia

RELACIONATS AMB ELS DRETS | DEURES

Drets i llibertats civils
i politics

En la programacid i realitzacié d'actuacions i projectes educatius, ha de preveure els mecanismes i controls que garanteixin I'efectivitat de I'exercici dels esmentats drets i

llibertats.

Drets en I'ambit
familiar

Vetllar per la proteccio6 dels infants i adolescents en cas de mal Us de la potestat parental, tutelar o de guardia.

Vetllar perqué els pares, tutors o guardadors disposin de les oportunitats i dels mitjans d’informaci6 i formacié adequats per ajudar-los a complir les
responsabilitats.

Posar especial atencié en les necessitats dels infants i adolescents de families monoparentals i families menys desfavorides o en situacié de pobresa.
Algunes d'aquestes activitats s’hauran de fer en col-laboracié amb el departament de serveis socials municipal

Benestar material i
personal

Discapacitat: col-laboracié i refor¢ de I'escola inclusiva, la realitzacié d’activitats que potenciin la vida social, relacional i participativa d’aquest col-lectiu i totes
aquelles adrecades a evitar qualsevol tipus de discriminacio.

Immigracié: contribuir a fer efectius els drets dels infants i adolescents immigrants mitjangant els serveis de primera acollida i activitats d'informacié i escolta,
aixi de totes aquelles altres les que fomentin la integracio.

Salut Col-laboracié i suport, des de la vessant pedagogica, amb I'ambit de la salut per a contribuir a fer efectius els drets.
e Escolaritzaci6 en la franja dels 0-3 anys
Educacié «  Promoure serveis educatius (especialment per a infants de 0.3 anys) compatibles amb la vida personal, familiar i laboral.

Suport en programes relacions amb infants i joves amb discapacitat i immigrants
Col-laborar en la deteccio, prevencié i actuacié en casos de risc, desemparament, no escolaritzacié o absentisme i abandé escolar, mitjangant I'acci6
coordinada als altres departaments, i les actuacions per evitar-ho.

En I'ambit social

Adoptar mesures que assegurin la participacio efectiva en les decisions ciutadanes

Estableixin accions per a la divulgaci6 i sensibilitzaci6 dels drets del col-lectiu d’infants i adolescents

Cercar la implicacio ciutadana en la prevencio, la detecci6 de casos de vulneracié dels drets i la denuncia dels maltractaments, aixi com en la resolucié de les
seves necessitats i problematiques.

Medi ambient i espai
urba

Col-laborar amb altres departaments en funcions relacionades amb els aspectes seguents:

Programes formatius, divulgatius i de conscienciacio i per a I'lis responsable i sostenible del medi rural, recursos naturals i adquisicié d’habits positius per a la
conservacié del medi ambient.

Organitzacio de vistes i itineraris programats per a congixer I'entorn.

Activitats de formaci6 i divulgacio del dret a gaudir de I'entorn urba i del deure de respectar-lo, aixi com d’altres adrecades a coneixer la seva ciutat, poble i/o
barri.

Disseny d’entorns segurs per al desenvolupament i autonomia.

Intervenir, a través dels consells de participacio territorial, en la concepcio dels espais urbans i zones recreatives.

Col-laborar en el disseny d’ambits i accessos segurs i adequats, i en I'eliminacié de barreres que limitin la participacio.

Col-laborar en el disseny d’espais i zones recreatives publiques idonies per als infants i adolescents, d’acord amb la seva edat, discapacitat fisica, psiquica o
sensorial.

Educacio en el lleure i
practica de I'esport

Garantir la vessant educativa en els programes municipals o comarcals de lleure i esport que es portin a terme, aixi com els valors civics i del joc com element
pedagogic pel creixement i maduracio i de I'esport com ha habit de salut.

Foment de I'educacio en el lleure i I'activitat fisica i esportiva, aixi com a la igualtat d’accés.

- Donar suport a la xarxa d’entitats locals d’educacio en el lleure

Publicitat i mitjans de
comunicacio social i
espectacles

Funcions de control del compliment en el seu territori, els que siguin titulars de mitjans de comunicacioé han de complir aquests preceptes.
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Taula 11. Competéncies relacionades amb les actuaci  ons

Llei d'infancia

ACTUACIONS

Totes les administracions publiques, també la local, han de:
» Establir en totes actuacions i politiques un enfocament preventiu
» Incloure programes de detecci6 i de prevencid, aixi com activitats informatives sobre la realitat d’aquest col-lectiu i de

General sensibilitzacio - d’establir de programes d’'informacio i sensibilitzacié adrecades a prevenir, cercant la col-laboracio ciutadana

i la iniciativa privada, totes les problematiques socials que afecten a aquest col-lectiu per aconseguir la complicitat civica.

* Prevencid de I'ablacio
Prevencio Risc social » Plans d'intervencié social preventius i comunitaris: veure intervencions socials
» Programes integrals d’atencio als adolescents en risc i desavantatge social : participacié en I'elaboracio i el desenvolupament
Desprotecci Participacio d_els ens locals per a (_:obrir _Ies nece\ssitats basiques: es_t’racta\d’una interven_gi(’) social preventiva que correspon als ens
locals, especialment des de serveis socials, perd amb la col-laboraci6 de I'area d’educacio.
Intervencions . . . . . . . < o . .
socials La intervencions sqmals preventives correspon als ens Iocal:s (s_erv_els souals_, edl_Jf:aC|o, etc.) en ques |der_1t|f|Cfl la situacio, sens
preventives perjudici que la major amplitud de la incidéncia de la situacié exigeix la coordinacié amb altres administracions
» Del primer cicle d’educaci6 infantil, la realitzacio d’activitats extraescolars, el foment de la implicacié dels agents territorials i socials en el
compromis educatiu de tota la societat, el suport a les families o els programes de promocié dirigits a alumnes de families d'immigrants o
L transednts.
Promocio . L L . L .
e Coordinar les activitats de promocié dels serveis socials i els educatius.
* Moltes d'aquestes competéncies son en participacio en les funcions que corresponen a I'Administracio de la Generalitat i, per tant, s’hauran
d’exercir coordinadament.

« Totes les administracions, incloses les locals: programes de deteccié de maltractaments (la Generalitat ha de donar suport als
programes que desenvolupin els ajuntaments), prendre les mesures necessaries de proteccio, la recuperacioé i la insercié social dels
infants i adolescents que han estat victimes de maltractaments, prioritzant la permanéncia en un entorn familiar lliure de violéncia.
També han d'actuar de manera coordinada i donar caracter urgent i dispensar el suport psicologics, educatiu i social als adolescents
victimes de maltractament, aixi com evitar qualsevol tipus de victimitzacié secundaria.

« Utilitzacié dels instruments previstos per la Llei: plans de col-laboracié i protocols que elabora I’Administracié de la Generalitat i que

Proteccio Maltractaments implica també, entre d’altres, a les administracions locals educatives i de serveis socials i el Registre unificat de maltractaments

infantils

En I'ambit educatiu local  (especialment el municipal) : prevenir, detectar i eradicar els maltractaments. Pel que fa al primer cicle
d’educacié infantil, les programacions dels ens locals han de promoure la igualtat d’oportunitats, el respecte i la tolerancia, aixi com
divulgar els drets de la infancia. Establir, si s’escau, la prioritat pels nens victimes de maltractament per a I'accés a les escoles bressol
0 a altres serveis i programes dels ens locals.
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Proteccio

Situacions

Deures de comunicacio, intervencié i denuncia. Els ens locals han d’intervenir en les situacions seglents:

* Rebre, a través dels serveis socials, les comunicacions dels ciutadans que posen en coneixement
una situacié de desemparament.

» Intervenir quan algun dels seus professionals té coneixement de la situacié de desemparament.

e Trametre a I'drgan competent la informacié i documentacié que calgui per valorar la situacio.

« Fer guardar el secret de la informacié al personal que intervinguin en els expedients.

» Comunicar o denunciar, si escau, els fets als cossos i forces de seguretat, al Ministeri Fiscal o a
l'autoritat judicial.

Generals

Competencia Administracions locals:
» Através dels serveis socials amb la col-laboracio de I'area educativa
» Encasos de risc greu i insuficiencia de la intervencié dels servei socials basics: elevaran informe als
Risc serveis socials especialitzats que elaboraran un compromis socioeducatiu adrecats als progenitors,
tutors o guardadors.
« Tan per I'elaboracié del compromis com per I'establiment de les mesures s’hauria d’estructurar la
col-laboracié i coordinacié interna de 'area d’educacié amb la de serveis socials.

Competencia a I’Administracié de la Generalitat, que I'exerceix mitjancant el departament competent.
Desemparament | La preferéncia per les mesures d’acolliment familiar i el principi de romandre el més a prop possible del seu
domicili fa que la col-laboracié local sigui imprescindible.

Participacio

Participar en el Consell Nacional dels Infants i Adolescents de Catalunya.

Crear els consells de participaci6 territorial i facilitar altres canals i processos de participacié adequats.

Promoure el dret dels infants o adolescents a patrticipar activament en la construccié d’'una societat més justa, solidaria i democratica.
Fomentar la solidaritat i la sensibilitat social per tal d'incrementar la participacié social dels infants i els adolescents, la generacié d’espais
socials nous que dinamitzin la participacié d’aquest sector de la poblacio i afavoreixin la convivéncia i la integracié social en el ambit veinal i
local.

Fer efectiu el dret de participacid els nuclis de convivéncia més immediats i en la vida socials, cultural, artistica i recreativa de llur entorn, per
aixo, els poders publics han d’'oferir oportunitats perque s'incorporin progressivament a la ciutadania activa

Establir procediments destinats a recollir les seves opinions amb relacio a les politiques, les normes, els projectes, els programes o les
decisions que els afecten.

Contribuir a fer efectiu els drets dels infants i adolescents que es troben limitacions o barreres a la participacio, en I'ambit del benestar,
garantint a la igualtat d’oportunitats i a una participacio activa als que tenen alguna discapacitat, i la integracié social dels immigrants, i en
I'ambit de I'educacio .

Fomentar que es considerin les necessitats especifiques dels infants i els adolescents en la concepcié dels espais urbans, mitjancant els
consells de participacio territorial dels infants i els adolescents i en los zones i equipaments assenyala que en el disseny i la configuracid
d’aquests espais, els ajuntaments han d’escoltar I'opinid i fer possible la participacio activa dels infants i els adolescents mitjancant els
consells de participacio territorial.
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Taula 12. Competéncies basiques generals

Llei d’infancia

ACTUACIONS

« Pel compliment de les competéncies que corresponen als ens locals els pressupostos corresponents han de ser prioritaris i s’han de
conceptuar com a garantits els serveis i prestacions locals per a aquest col-lectiu; aixi mateix, ha d'incloure els programes i serveis

Finangcament l'avaluaci6 dels resultats i de I'impacte.

« Per al desenvolupament d’aquestes competéncies han de signar convenis amb I’Administracio de la Generalitat per promoure els
plans recursos, serveis i programes gue preveu la norma, alguns molt relacionats amb els aspectes educatius.

« Els ens locals han d’estar presents en I'elaboracié del pla integral d'infancia i I'adolescéencia i en el pla integral de salut mental dels
infants i adolescents.

< Han de participar en el procés d’elaboracié del mapa de recursos i serveis, a través dels seus representants en el Consell General de
Serveis Socials i/o dels sectorials, en els termes establerts pel Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels drgans de participacio i de
coordinacié del Sistema Catala de Serveis - Poden planificar també en el seu ambit territorial, mitjancant plans locals.

Planificacié « En els programes i plans preventius, pel seu caracter eminentment territorial, el paper dels ens locals haura de ser rellevant.

« Provisio de recursos: amb la col-laboracié de la Generalitat, han de promoure recursos i serveis preventius, serveis residencials i
d'acolliment i poden subscriure acords i convenis de col-laboracié, especialment amb entitats socials i comunitaries que actuen en
zones desfavorides.

< El planejament urbanistic municipal ha de tenir en compte les previsions dels plans d’actuacié local de serveis socials i han d’oferir
s0l o0 habitatges dotacionals o altres mitjans per I'emplacament dels recursos.

« Participar en la coordinacio dels serveis i el treball en xarxa.

« Participar en les taules territorials d’infancia en la planificacié i coordinacié de caracter transversal.

e La manca d’'una divisi6 territorial comuna als ambits de benestar i la multiplicitat d’organs existents dificulta la planificacio6 i
coordinacio

Coordinaci6

» Establir sistemes d’avaluacio dels projectes, serveis i actuacions que realitzin en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia mitjancant
I'avaluacio dels seglients elements:
» Referits als subjectes:
Avaluacio -L'interés superior dels infants i adolescents
-La perspectiva del génere i de la diversitat funcional
* De resultats
» De l'impacte social
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4 Conclusions i propostes

Per tal de poder contrastar els resultats de I'estudi sobre | 'Impacte de la Llei dels
drets i les oportunitats en la infancia o l'adolesc encia en les politiques
educatives locals I'’Area d’Educaci6é de la Diputacié de Barcelona va convocar una
Jornada de treball el dia 30 de novembre de 2010 que va aplegar un conjunt de
professionals i experts de la Diputacié de Barcelona i d’alguns dels ajuntaments que
s’havien destacat en els ambits estudiats, amb la finalitat d’analitzar conjuntament
'impacte que la nova llei pot tenir en el moén local i configurar algunes conclusions i
propostes de cara a I'accio futura®®.

La sessid es va estructurar a partir d’'una presentacio inicial de la Llei i tres blocs de
reflexio i debat a I'entorn de la planificacié , la coordinacié , la participaciéo i les
actuacions .

Tot seguit, es sintetitzen els principals temes tractats, els analisi i reflexions
efectuades i les conclusions i propostes a qué es varen arribar.

4.1 Planificacio i coordinacio

Tal i com s’ha deixat palés en l'estudi, la Llei 14/2010, de 27 de maig, de drets i
oportunitats en la infancia i adolescéncia (en endavant Llei d’'infancia) configura la
planificacio sota els eixos definits en el Pla datencié integral a Infants i
Adolescents i assigna a les Taules d'infancia -les territorials i la nacional- la
coordinacié, l'impuls i la promocié de les politiques d’infancia. El pla s’acaba
d’aprovar i les taules encara no han estat reglamentades.

Es considera que en relacio a la configuracio territorial , seria desitjable que, tant
I'esmentat pla com el desplegament de les taules territorials, es portés a terme tenint
en compte les divisions territorials d’altres sistemes de be nestar social de
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o Salvador Avia. Coordinador de I'Area social i cultura de I'Ajuntament de Badia del Vallés

0 Ester Cruz. Tecnica d'educacid. Ajuntament de Granollers

0 Isabel Carrillo. Técnica d’educacié. Ajuntament de Sabadell

o Dolors Fernandez. Técnica d’educacio. Ajuntament de Martorell

o Ramon Alvarez. Assessor de I'Area d’Educacié. Diputacié de Barcelona

o Montserrat Roig. Assessora de I'Area d’Educacié. Diputaci6é de Barcelona

o Roser Roca. Cap del Servei de Suport Municipal. Geréncia de serveis educatius. Area
d’Educacié. Diputacié de Barcelona

o Carme Bosch. Cap de seccié de programes educatius. Geréncia de serveis educatius. Area

d’Educacié. Diputacié de Barcelona

o Felisa Bravo. Directora del programa d’acompanyament a I'escolaritat. Geréncia de serveis
educatius. Area d’Educacié. Diputacié de Barcelona

o Josep Colomer. Técnic d’educacid. Geréncia de serveis educatius. Area d’Educacio. Diputacio
de Barcelona

o Elena Chaki. Técnica d’educacid. Geréncia de serveis educatius. Area d’Educacié. Diputacio
de Barcelona

0 Marta Pucurull. Teécnica deducaci6. Geréncia de serveis educatius. Area d’Educacio.
Diputaci6 de Barcelona

o Toni Vila. Professor de la Universitat de Girona
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Catalunya, com per exemple, salut o educacié. En aquest sentit, es pensa que una
manera d’amortir les disfuncions que provoca aquesta multiplicitat de divisions, seria
la d’utilitzacié d’'una Unica unitat territorial ~ per a la planificacio dels diferents sectors
en el territori. Aquesta mesura facilitaria una planificacié i actuacio coordinada i
transversal entre els propis agents locals que finalment acaben desplegant la
majoria d’actuacions.

Al fil d’aquest plantejament, no es pot obviar que en aquests darrers tres anys s’han
aprovat a Catalunya tres lleis basiques en I'ambit del benestar social . en I'ambit
de I'educacio (Llei 12/2002, de 10 de juliol, d’educacid), dels serveis socials (Llei
12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials) i de la salut (Llei 18/2009, de 22
d’octubre, de salut publica), a més de la llei transversal que comentem referent a la
infancia (Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescencia). Es pensa que aquests ambits son cabdals en qualsevol actuacioé de
promocié, prevencio i proteccio que es vulgui portar a terme en I'ambit de la infancia i
'adolescencia. Suposaria perdre una gran oportunitat no poder fer una lectura
paral-lela i integrada de les esmentades lleis que ens portés a trobar punts de
connexid entre elles per tal de planificar de forma transversal i conjunta amb el
territori.

D’altra banda, en relaciéo a la planificacié , comptem també amb multiplicitat de
plans, per exemple els plans educatius d’entorn , els plans de joventut , els
projectes educatius de ciutat , els plans d'inclusio social o0 els plans de serveis
socials entre altres. S’ha de considerar que tots els plans i les actuacions que se’n
deriven (per exemple les xarxes) aterren al territori local i és quan es posa en
evidencia la necessitat de simplificar , racionalitzar i integrar -los en ambits
planificadors més amplis, com els dels serveis a les persones

Sobre les demarcacions territorials , es comenta, a titol d’'exemple, com la legislacié
sanitaria fonamenta les seves estructures en les arees de salut , amb els CAP i els
seus Equips d’Atencié Primaria i els sectors sanitaris de Salut Publica. Per la seva
banda, la Llei de serveis socials estableix les arees basiques de serveis socials
per prestar els serveis socials basics i els ambits territorials de prestacio dels
serveis socials especialitzats i a educacid es posa en marxa I'experiéncia de les
zones educatives previstes a la LEC. Els criteris que s’han utilitzat per a configurar
els esmentats ambits han estat diversos, de forma que trobem zones que tenen com
a ambit territorial la comarca, d'altres vegades la zona és configurada per un unic
municipi i finalment, en altres casos, les zones suposen la unificacié de diversos
municipis que fins al moment mai havien planificat de manera conjunta. Davant
d’aquesta situacio, el grup posa de relleu la conveniencia d’unificar aquestes
divisions territorials  per poder establir una planificacio i actuacions conjuntes, per
aixi crear sinergies que contribueixin a rendibilitat esforcos en la creacio d’estructures
MES properes.

La posada en marxa de totes aquestes eines legals exigeix una gran inversio en
temps i recursos. El fet de reconeixer la seva existéncia i proporcionar un espai per a
promoure el seu funcionament de forma coordinada  incrementara les possibilitats
d’exit de qualsevol projecte en el territori.

Pel que fa a la coordinacio territorial , I'eina clau soén les taules territorials , que es
considera que seria convenient distingir les funcions adrecades a la planificacio i
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prioritzacié accions en el territori i de les de caracter més operatiu , amb I'objectiu
d’'implementar les actuacions préviament definides.

Aixi mateix, es considera imprescindible que siguin taules interdisciplinars , en les
gue participin, tal i com sembla indicar la Llei, els responsables en educacid, salut,
seguretat, treball, joventut i altres ambits que puguin estar implicats. Som conscients
qgue la millora de les condicions de desenvolupament de la infancia i I'adolescéncia
nomes es podra aconseguir si treballen tots coordinadament, en la mateixa
direccié i sota els mateixos criteris . En aquest sentit les Xarxes de professionals
per a la Petita Infancia soén una bona practica.

En relacié al desenvolupament de la norma, el grup considera que seria desitjable
gue es tingués en compte l'existéncia d’estructures de gesti6 -tant formals com
informals- que des de fa anys s’estan experimentant de forma continuada des del
moén local i social en la lluita pels drets i la promocié del desenvolupament i
benestar de linfant i I'adolescent. Per exemple, les xarxes locals d’infancia
integrades que estan presents des de fa temps en alguns municipis de la provincia
de Barcelona poden ser un bon exemple d’aquestes bones practiques de treball
transversal entre tots els agents implicats en la infancia i adolescencia.

4.2  Participacio

Un dels principis-drets meés potents de la nova llei és sens dubte la participacio
dels infants i adolescents en totes les questions que els afectin individualment i
col-lectivament i en totes aquelles que creguin que haurien d’incidir com a ciutadans
o ciutadanes. Tanmateix, el grup considera que la participacio infantil només té sentit
si es configura des de la seva funcio educadora

Els projectes de participacio infantil porten implicits una serie d'aprenentatges,
com els relacionats amb la constitucid i funcionament d'un ajuntament, el joc
democratic, les eines i criteris per al debat, el dret a la informacié i a la seva difusio o
sobre les eines i mitjans de comunicacié. Tanmateix, es considera que un dels
aspectes fonamentals dels processos de participacio infantil €s I'educacio en valors.

Dels diversos models d'educacio en valors que hi ha, els participants coincideixen
a concebre-la com un procés mitjancant el qual cada persona s'implica en la
construccioé sociocultural  de la seva personalitat moral. L'educacié moral pretén
que les noies i nois desenvolupin una intel-ligéncia moral i interioritzin una cultura
moral que els permeti viure de manera justa, solidaria i felic.

En aquest sentit, és significatiu com alguns ajuntaments inclouen aquest projecte de
participacio en el cataleg d'activitats d'Aprenentatge - Servei (ApS) que es defineix
com un aprenentatge -que es pot fer a qualsevol edat i a qualsevol procés educatiu,
tant d'educacio formal com no formal- que reverteix en un servei a la comunitat. Es a
dir, es tracta I'educacié com a procés de transformacid  , no només personal , sing,
també, social .

La finalitat dels consells de participacio territorial d’infants i adolescents hauria de

respondre doncs a un procés educatiu dels infants , en el que s’aprén a saber
escoltar i a saber donar respostes, pero també suposa un procés educatiu del
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propi ajuntament en el que s’apren que s’han de donar respostes argumentades
de qualsevol proposta que es presenti. Aquests consells, per tant, tenen unes
funcions ben singulars i propies que no es poden equiparar amb els establerts per als
adults.

En definitiva, educar en el joc democratic persegueix augmentar les competéncies
dels infants a I'nora de pensar i argumentar , desenvolupar l'esperit critic, assolir
responsabilitat amb els afers col-lectius, capacitat de compromis i exercir el rol de
representant.

D’altra banda, es considera que el procés educatiu que es porta a terme des de
consells de participacié territorial d’infants hauria d’estar relacionat amb el que
s’estableix a I'escola perqué sinG després no es tenen les eines per a que aquest
procés pugui tenir una major incidéncia. Segons el punt de vista dels participants,
seria aconsellable que no es constituis cap consell d'infants que no vingués d’un
proceés educatiu previ a 'escola i d’'un treball conjunt amb les families

Per tant, es considera que les accions en lloc de la constitucié d’organs, s’ha de
centrar l'atencid en la construcci6 de processos participatius . La participacié
ciutadana ha de ser vista com un procés educatiu , on tots aprenem a participar en
el afers de la comunitat sobre la base de respectar certs valors, principis i regles del
joc. Aquesta dimensio educativa dels processos participatius €s encara més
accentuada quan ens referim a la poblacié infantil del poble o la ciutat.

Aixi mateix, es considera que un altre dels elements que enriqueix els consells i que
caldria potenciar seria el fet de configurar-lo com un procés d'aprenentatge
vinculat al territori, on els infants tenen la possibilitat de poder implicar-se en la
transformacié de la seva propia realitat , que els hi és propera i esta al seu abast.
Aixi, quan els infants participen en la construccioé del seu municipi, aquest canvia, es
transforma, es fa més democratic, huma, accessible, acollidor i amable. Per tant,
aquests consells territorials sén diferents dels d’abast nacional més llunya de la seva
realitat, i, per aix0, possiblement hauria de tenir un paper diferent.

D’altra banda, es pensa que s’hauria de promocionar la participacio des de la
representacio col-lectiva . Cal aprendre que ser representant implica un
compromis d'escoltar i informar al col-lectiu, i no defensar Unicament opinions
personals. Per tant, cal habilitar els canals, mitjans i recursos necessaris de
participacio per a que aquesta representativitat sigui realment efectiva.

En quant a la regulacio de la composici6 i funcionament dels cons ells territorials,
es pensa que hauria de ser molt flexible per tal de possibilitar I'establiment per part
dels governs locals d'una varietat de consells ancorats a la realitat social del
territori, ja que les experiéncies actuals mostren I'éxit d’aquesta diversitat. Cada
municipi, doncs, ha de poder dissenyar la formula que millor s’apropi a les seves
necessitats, sense trobar-se limitat per condicionants que no siguin els estrictament
imprescindibles. En consequéncia, es podria establir una regulacio de continguts
minims i que cada govern local, en I'ambit de la se  va autonomia i potestat
d’autoorganitzacid, adapti la formacié del consell de participacié a la seva propia
realitat.
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4.3 Actuacions

La Llei per aconseguir I'efectivitat dels drets i oportunitats dels infants preveu
diverses actuacions -a més de la participacié esmentada- en prevencio , promocio ,
atencio i proteccio. Per portar-ho a terme seria convenient que a cada zona
territorial hi hagués un Pla Integral d’Actuacié , ja que tant la promocié com la
prevencio son ambits en els quals el mon local i especialment 'ambit educatiu té
un ampli recorregut. De fet, els ens locals estan portant a terme moltes actuacions de
promocié que es desenvolupen “encara que res vagi malament”, i d’altres actuacions
de prevencié encaminades a preservar les situacions que son perjudicials per al seu
desenvolupament integral o per al seu benestar. En aquest sentit, totes les
actuacions que s’insereixen dins de les politiques d’acompanyament , ja sigui a les
families, a I'escola o a fora escola, contribueixen de forma directa a detectar i
prevenir situacions de risc . Aixi, es fa encara més palesa la necessitat de treballar
conjuntament des de totes les optiques possibles.

Un bon exemple de la posada en marxa d’estructures no preceptives que treballen
coordinadament i transversal per a la prevencié son les comissions socials de
centre . Es tracta de comissions que s’insereixen sota el consell escolar dels centres
publics i en les quals intervenen professionals dels equips psicopedagogics, de la
salut i de serveis socials.

Pel que fa a la promocid, la Llei s’hi refereix escassament, en canvi es considera un
element clau en I'ambit de la infancia, ja que inclou totes aquelles politiques que
contribueixen a l'activacio del capital social i en les que adquireix una gran
importancia I'entorn i les families .

Una de les novetats fonamentals d’aquesta Llei es I'atribucié als serveis socials
basics de la deteccid i intervencié de situacions d e risc. La llei estableix i
defineix els suposits en els que una determinada situacié pot ser considerada de risc.
Entenem que tot i que la competencia per a valorar una situacié de risc s’atribueix a
serveis socials basics, tots els professionals que treballen amb la infancia i
adolescéncia, especialment en el municipi , han de compartir un llenguatge i
instruments comuns  que ajudin a detectar el més aviat possible una situacié de risc
o de desemparament i possibiliti una actuacid conjunta rapida i efica¢ , tant en la
deteccio i la prevencié com en la intervencio i aplicacié de determinades mesures.
Cal recordar que el municipi té competencia per a la coordinacié dels serveis
socials i els d’educacio

Per aix0, seria molt convenient la creacié d'espais que estimulessin la fixacié de
treball conjunt entre tots els professionals que intervenen, ja siguin docents,
pediatres, psicolegs, o treballadors familiars entre daltres, d'un marc teoric
consensuat i la determinacié d’indicadors de risc compartits  donat que suposen
una bona eina per a actuar el més aviat possible sobre les situacions de risc. Pel que
fa referencia als indicadors, fora convenient establir una taula d’indicadors de
caracter més general i altres de caracter més especific que estiguin més vinculats a
les especificitats del territori.
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La proximitat dels serveis municipals els atorga una s ituacio privilegiada per a
la deteccio de situacions de risc, especialment a través de les escoles bressol, els
espais familiars i els espais nadd. A partir de la gesti6 d’aquests serveis, els ens
locals estan cridats a posar en marxa actuacions que ofereixin als seus
professionals de l'educacié formar-se en la deteccié de situacions de risc i poder
coordinar-se des de [linici amb els professionals d'altres ambits susceptibles
d’intervenir en alguna part del procés.

Com anunciavem a l'inici d’aquest apartat, la sessié de treball va concloure efectuant
un seguit de recomanacions i propostes, sempre des de la perspectiva educativa que
entenem no ha de perdre de vista aquesta llei:

Algunes recomanacions i propostes:

1. La unificacié de les divisions territorials dels diferents sistemes de benestar
per possibilitar la planificacié i el disseny d'act uacions transversals i
coordinades.

2. Difondre les noves lleis que incideixen enlain  fancia i 'adolescencia per tal
de poder fer-ne una lectura conjunta i integrada de s dels diferents
professionals i sectors implicats no només des de la cultura del déficit i per
tant des de la proteccid, sin6 també des de la cult  ura de la promocié.

3. Simplificar, racionalitzar i integrar els plans I programes adrecats a la
infancia i I'adolescéncia en ambits més amplis que agrupin els sistemes de
benestar social.

4. Unificacio i racionalitzacioé de les xarxes dels diferents sistemes de benestar
en el territori per tal d’'optimitzar recursos i gen erar sinergies.

5. Tenir en compte en el desenvolupament de la Llei i l'elaboraci6 de
planificacions les aportacions teoriques, les bones practiques i les
experiencies organitzatives que es porten a terme d es del mén local en
relacio a la infancia i I'adolescéencia

6. Les taules territorials d’infancia, que han de s  er de caracter interdisciplinar i
intersectorial (salut, educacid, serveis socials, e tc.), han d’esdevenir una
eina clau per a la coordinacio de els politiques, @  ue inclouria la planificacio i
prioritzacié d’accions al territori i la gestié coo rdinada d’accions.

7. En la participacio dels infants ha de primar la funcio educadora; és a dir ha
de ser un procés adrecat a I'educacio en valors del s infants i adolescents.
Aixi mateix, ha de ser un procés educatiu pel propi ajuntament que ha de
donar resposta raonada a les propostes presentades.

8. Els consells de participacié territorial haurien de configurar-se com un
procés d’aprenentatge vinculat al territori, per ta | que es puguin implicar en
la transformacio de la seva propia realitat, aixi m  ateix, hauria de partir d’'un
procés educatiu previ a I'escola i d’'un treball con junt amb les families.
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10.

11.

12.
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En I'enfocament dels consells caldria promociona r la participacio dels
infants i adolescents des de la representacidé col-l ectiva, que |li permeti
aprendre a escoltar i a informar al seu col-lectiu.

La regulacié dels consells s’hauria de deixar e n mans de l'autonomia i
capacitat d’'autoorganitzacié dels governs locals pe r tal que puguin
dissenyar el model que més ajusti a la seva realita .

El municipi té assignades importants competénci es en deteccié — prevencio
- situacions de risc i especificament en la coordin acio dels serveis socials i
educatius. Es considera que ja es fan moltes actuac  ions en aquesta linia
(p.e. politiques d’acompanyament) i que cal avancar , sota el lideratge del
govern local, en I'increment i coordinacié d’aquest es accions.

Creacio d’espais comuns interdisciplinars i int ersectorials que permetin
I'analisi de la situacio territorial i estimulin la reflexio i planificacié conjunta

d’accions, aixi com [l'elaboracié d’instruments comp artits, com els
indicadors de risc, que haurien de tenir una part g eneral i una altra
d’especifica vinculada al territori.



5 Annexos

Annex |. Normativa internacional sobre drets dels nens i I'educaci6

CONVENCIO
SOBRE ELS
DRETS DE
L'INFANT
(ONU, 1989)

Article 2.1 Els Estats membres han de respectar els drets enunciats en
aquesta Convenci6 i assegurar-los a tots els infants sota la
seva jurisdiccié [...]

Article 3.1 En totes les accions que concerneixen linfant [...] la
consideracio principal ha de ser l'interés primordial de I'infant.

Article 29.1 Els Estats membres convenen que l'educacié de linfant ha
d'anar adrecada a:

a) Desenvolupar tant com es pugui la personalitat, el talent i
la capacitat mental i fisica de l'infant;

b) Infondre en linfant el respecte envers els seus pares, la
seva propia identitat cultural, llengua i valors, i envers els
valors nacionals del pais on viu, del pais d'on podria
procedir i envers les civilitzacions diferents de la seva.

c) Preparar linfant a una vida responsable en una societat
lliure, amb esperit de comprensid, pau, tolerancia, igualtat
entre els sexes i amistat entre tots els pobles, grups étnics,
nacionals i religiosos i persones d'origen indigena.

d) Infondre en l'infant el respecte a I'entorn natural.

CONVENCIO
SOBRE ELS
DRETS DE LES
PERSONES
AMB
DISCAPACITAT
(ONU, 2006)

Article 7. Nens i nenes amb discapacitat

1. Els Estats Parts prendran totes les mesures necessaries per
assegurar que tots els nens i les nenes amb discapacitat gaudeixin
plenament de tots els drets humans i llibertats fonamentals en
igualtat de condicions amb la resta de nens i nenes.

2. Entotes les activitats relacionades amb els nens i les nenes amb
discapacitat, una consideracio primordial sera la proteccié de
I'interés superior de l'infant.

3. Els Estats Parts garantiran que els nens i les nenes amb
discapacitat tinguin dret a expressar la seva opini6 lliurement sobre
totes les questions que els afecten, opiniod que rebra la corresponent
consideracio tenint en compte la seva edat i maduresa, en igualtat
de condicions amb els altres nens i nenes, i a rebre assisténcia
apropiada d’acord amb la seva discapacitat i edat per poder exercir
aquest dret.

Article 24. Educacié

1. Els Estats Parts reconeixen el dret de les persones amb discapacitat
a I'educacié. Amb la intencid de fer efectiu aquest dret sense
discriminacié i sobre la base de la igualtat d'oportunitats, els Estats
Parts asseguraran un sistema d’educacio6 inclusiu a tots els nivells
aixi com I'ensenyanca al llarg de la vida, amb vista a:

a) Desenvolupar plenament el potencial huma i el sentit de la
dignitat i l'autoestima i reforcar el respecte pels drets
humans, les llibertats fonamentals i la diversitat humana;

b) Desenvolupar al maxim la personalitat, els talents i la
creativitat de les persones amb discapacitat, aixi com les
seves aptituds mentals i fisiques;

c) Fer possible que les persones amb discapacitat participin de
manera efectiva en una societat lliure.
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2. En fer efectiu aquest dret, els Estats Parts asseguraran que:

a) Les persones amb discapacitat no quedin excloses del
sistema general d’educacié per motius de discapacitat, i que
els nens i les nenes amb discapacitat no quedin exclosos de
'ensenyanca primaria gratuita 1 obligatoria ni de
I'ensenyanca secundaria per motius de discapacitat;

b) Les persones amb discapacitat puguin accedir a una
educacié primaria i secundaria inclusiva, de qualitat i
gratuita, en igualtat de condicions amb la resta, en la
comunitat en qué visquin;

¢) Es facin ajustaments raonables en funci6 de les necessitats
individuals;

d) Es presti el suport necessari a les persones amb
discapacitat, en el marc del sistema general d’educacié, per
facilitar la seva formacié efectiva;

e) Es facilitin mesures de suport personalitzades i efectives en
entorns que fomentin al maxim el desenvolupament
académic i social, de conformitat amb l'objectiu de la plena
inclusio.

Els Estats Parts brindaran a les persones amb discapacitat la
possibilitat d’aprendre habilitats per a la vida i desenvolupament
social, per tal de propiciar la seva participacié plena i en igualtat de
condicions en l'educacidé i com a membres de la comunitat. Amb
aguesta intencid, els Estats Parts adoptaran les mesures pertinents,
entre elles:

a) Les persones amb discapacitat no quedin excloses del
sistema general d’educacié per motius de discapacitat, i que
els nens i les nenes amb discapacitat no quedin exclosos de
'ensenyanca primaria gratuita 1 obligatoria ni de
I'ensenyanca secundaria per motius de discapacitat;

b) Les persones amb discapacitat puguin accedir a una
educacié primaria i secundaria inclusiva, de qualitat i
gratuita, en igualtat de condicions amb la resta, en la
comunitat en qué visquin;

¢) Es facin ajustaments raonables en funci6 de les necessitats
individuals;

d) Es presti el suport necessari a les persones amb
discapacitat, en el marc del sistema general d’educacio, per
facilitar la seva formacié efectiva;

Per tal de contribuir a fer efectiu aquest dret, els Estats Parts
adoptaran les mesures per tinents per contractar mestres, inclosos
mestres amb discapacitat, que estiguin qualificats en llengua de
signes o Braille i per formar a professionals i personal que treballin
en tots els nivells educatius. Aquesta formacié incloura la presa de
consciéncia sobre la discapacitat i I's de modes, mitjans i formats
de comunicacié augmentatius i alternatius apropiats, i de técniques i
materials educatius per donar suport a les persones amb
discapacitat.

Els Estats Parts asseguraran que les persones amb discapacitat
tinguin accés general a I'educacié superior, la formacié professional,
'educacié per a adults i I'aprenentatge durant tota la vida sense
discriminaci6 i en igualtat de condicions amb la resta. Amb aquest
objectiu, els Estats Parts asseguraran que es realitzin ajustaments
raonables per a les persones amb discapacitat.
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Article 14. Dret a I'educaci6

1. Tota persona té dret a l'educacié i a laccés a la formacio
professional i permanent.

2. Agquest dret inclou la facultat de seguir gratuitament I'ensenyament
obligatori.

3. Es respecten, d'acord amb les lleis nacionals que en regulin
I'exercici, la llibertat de creaci6é de centres docents dins del respecte
dels principis democratics, com també el dret dels pares a garantir

CARTA DELS L?)?]I\J/?ca::?(i)énsi :‘:I?s_enyam_ent \d_els seus fills \dg conforme a les seves

gioses, filosofiques i pedagogiques.

DRETS
E(él\ll_':'\f)FENTALS Article 24. Drets del menor
(2007)60 1. Els menors tenen dret a la protecci6 i a les atencions necessaries

per al seu benestar. Podran expressar la seva opinié lliurement.
Aquesta sera tinguda en compte en relacié amb els assumptes que
els afectin, en funcid de la seva edat i de la seva maduresa.

2. En tots els actes relatius als menors duts a terme per autoritats
publiqgues o institucions privades, linterés superior del menor
constituira una consideracié primordial.

3. Tot menor té dret a mantenir de forma periodica relacions personals
i contactes directes amb el seu pare i la seva mare, a no ser si s6n
contraris als seus interessos.

60 Aprovaci6 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea. Decisié del Parlament Europeu, de 29 de

novembre de 2007, sobre I'aprovacié pel Parlament Europeu de la Carta de los Drets Fonamentals de la Unié
Europea (2007/2218(ACI))
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Annex Il. Els drets de la infancia a I'educacié a la Constitucié Espanyola i a I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya

DRETS FONAMENTALS:
Article 27. Dret educaci6

1. Tothom té dret a I'educacié. Es reconeix la llibertat d’ensenyament.

2. L'educacié tindra com a objecte el ple desenvolupament de la
personalitat humana en el respecte als principis democratics de
convivencia i als drets i a les llibertats fonamentals.

3. Els poders publics garanteixen el dret que assisteix els pares per tal que
els fills rebin la formacio religiosa i moral que vagi d’acord amb les seves
conviccions.

4. L’ensenyament basic és obligatori i gratuit.

5. Els poders publics garanteixen el dret de tothom a I'educacid, mitjangant
una programacio general de I'ensenyament, amb la participacio efectiva
de tots els sectors afectats i la creacid de centres docents.

6. Es reconeix a les persones fisiques i juridiques la llibertat de creacio de
centres docents, dins el respecte als principis constitucionals.

7. Els professors, els pares i, en el seu cas, els alumnes intervindran en el

CONSTITUCIO control i en la gesti6 de tots els centres sostinguts per I’Administracio
ESPANYOLA amb fons publics, en la forma que la llei estableixi.
(1978) 8. Els poders publics inspeccionaran i homologaran el sistema educatiu per
tal de garantir el compliment de les lleis.

9. Els poders publics ajudaran aquells centres docents que reuneixin els
requisits que la llei estableixi.

PRINCIPIS RECTORS:

Article 39. Familia i infancia

1. Els poders publics asseguren la proteccié social, economica i juridica de
la familia.

2. Els poders publics asseguren també la protecci6 integral dels fills, iguals
davant la llei amb independéncia de la filiacio, i de les mares, sigui quin
sigui el seu estat civil. La llei fara possible la investigacio de la paternitat.

3. Els pares han de prestar assisténcia completa als fills tinguts dins o fora
del matrimoni, durant la minoria d’edat i en els altres casos en qué la llei
els hi obligui.

4. Els infants gaudiran de la proteccié prevista en els acords internacionals
gue vetllen pels seus drets.

DRETS CIVILS | SOCIALS:

Article 16. Drets en I'ambit de les families

ESTATUT Totes les persones tenen dret, d'acord amb els requisits establerts per la llei, a
D’AUTONOMIA DE | rebre prestacions socials i ajuts publics per a atendre les carregues familiars.
CATALUNYA
(2006) Article 17. Drets dels menors

Els menors tenen dret a rebre l'atencié integral necessaria per al
desenvolupament de llur personalitat i llur benestar en el context familiar i
social.
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D’AUTONOMIA DE

ESTATUT

CATALUNYA
(2006)

Article 21. Drets i deures en I'ambit de I'educacié

1.

Totes les persones tenen dret a una educacié de qualitat i a accedir-hi en
condicions d'igualtat. La Generalitat ha d'establir un model educatiu
d'interes public que garanteixi aquests drets.

Les mares i els pares tenen garantit, d'acord amb els principis establerts
per l'article 37.4, el dret que els assisteix per tal que llurs fills i filles rebin
la formacié religiosa i moral que vagi d'acord amb llurs conviccions a les
escoles de titularitat pablica, en les quals I'ensenyament és laic.

Els centres docents privats poden ésser sostinguts amb fons publics
d'acord amb el que determinen les lleis, per tal de garantir els drets
d'accés en condicions d'igualtat i a la qualitat de I'ensenyament.
L'ensenyament és gratuit en totes les etapes obligatories i en els altres
nivells que s'estableixin per llei.

Totes les persones tenen dret a la formacié professional i a la formacié
permanent, en els termes que estableixen les lleis.

Totes les persones tenen dret a disposar, en els termes i les condicions
que estableixin les lleis, d'ajuts publics per a satisfer els requeriments
educatius i per a accedir en igualtat de condicions als nivells educatius
superiors, en funcié de llurs recursos economics, aptituds i preferéncies.
Les persones amb necessitats educatives especials tenen dret a rebre el
suport necessari que els permeti accedir al sistema educatiu, d'acord
amb el que estableixen les lleis.

Els membres de la comunitat educativa tenen dret a participar en els
assumptes escolars i universitaris en els termes que estableixen les lleis.

PRINCIPIS RECTORS:

Article 40. Proteccio de les persones i de les fami  lies

1.

Els poders publics han de garantir la proteccié juridica, economica i
social de les diverses modalitats de familia que regulen les lleis, com a
estructura basica i factor de cohesié social i com a primer nucli de
convivencia de les persones. Aixi mateix, han de promoure les mesures
economiques i normatives de suport a les families dirigides a garantir la
conciliacié de la vida laboral i familiar i a tenir descendéncia, amb una
atenci6 especial a les families nombroses.

Els poders publics han de garantir la proteccié dels infants, especialment
contra tota forma d'explotacid, d'abandonament, de maltractament o
crueltat i de la pobresa i els seus efectes. En totes les actuacions
portades a terme pels poders publics o per institucions privades l'interes
superior de l'infant ha d'ésser prioritari.

Els poders publics han de promoure politiques publiques que afavoreixin
I'emancipacio dels joves, facilitant-los I'accés al mén laboral i a I'habitatge
per tal que puguin desenvolupar llur propi projecte de vida i participar en
igualtat de drets i deures en la vida social i cultural.

Article 44. Educacio, recerca i cultura

1.

Els poders publics han de garantir la qualitat del sistema d'ensenyament i
han d'impulsar una formacié humana, cientifica i técnica de I'alumnat
basada en els valors socials d'igualtat, solidaritat, llibertat, pluralisme,
responsabilitat civica i els altres que fonamenten la convivencia
democratica.

Els poders publics han de promoure el coneixement suficient d'una
tercera llengua en finalitzar I'ensenyament obligatori.

Els poders publics han de promoure i han d'impulsar la implicacié i la
participacié de la familia en I'educacié dels fills i filles, en el marc de la
comunitat educativa, i han de facilitar i promoure l'accés a les activitats
d'educacio en el lleure.
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Annex lll. Competéncies dels ens locals en matéria educativa.

ENS LOCAL COMPETENCIES
Poden crear centres propis per mitja de convenis amb el Departament, d'acord
amb la programacié de I'oferta educativa

B A peticié dels ens locals, i d'acord am_b la _progr:_:tmacié educativa,_ es poden
delegar competéncies per a crear, organitzar i gestionar centres publics que
imparteixin el primer cicle d'educacio infantil, ensenyaments artistics o educacio
d'adults
Participen en el govern dels centres educatius que presten el Servei
d'Educacio de Catalunya per mitja de la preséncia en els consells escolars, i
també en la programacio general de I'ensenyament, sens perjudici de les altres
competencies que els atribueix la Llei

1. La determinacié de l'oferta educativa de I'ambit territorial
pels procediments establerts per reglament.

2. El procés d'admissio en els centres que presten el Servei
d'Educacié de Catalunya de llur territori, per mitja, si escau,
de les oficines municipals d'escolaritzacio.

3. L'establiment de mesures que permetin als centres portar a
terme activitats extraescolars promogudes per
I'Administracié educativa, i la coordinaci6 d'aguestes
activitats.

4. La programacio dels ensenyaments de formacio
professional i la coordinaci6 amb [I'entorn territorial i

- empresarial, i el foment de la implicaci6 dels agents
a) Participar en L . . . .
les materies terr[t0r|als i socials en el compromis educatiu de tota la
N . societat.

seglents: C . , . s
5. La vigilancia del compliment de I'escolaritzacié obligatoria.
6. L'aplicacié dels programes d'avaluacid, i el coneixement

" dels resultats.
Municipis e s

7. La promocio i I'aplicacié de programes dirigits a alumnes de
families d'immigrants o transeunts.

8. L'establiment de programes i altres formules de
col-laboraci6 amb les associacions de mares i pares
d'alumnes per a estimular i donar suport a les families en el
compromis amb el procés educatiu dels fills.

9. El desenvolupament de programes de qualificacio
professional inicial.

2. La determinacio del calendari escolar.

b) Organitzar i gestionar els centres propis
¢) Gestionar I'admissié d'alumnes en els ensenyaments del primer cicle d'educacio
infantil, i establir-ne el procediment i els barems, d'acord amb el que estableix
l'article 47.6
d) Cooperar amb I'Administracié de la Generalitat en la creacid, la construccid i el
manteniment dels centres educatius publics
e) Garantir la coordinaci6 dels serveis socials amb els serveis educatius amb
I'objectiu de vetllar per l'interés superior de l'infant
f) Vetllar pel compliment d'aquesta llei i de la normativa que la desplega
Per a exercir les competéncies en matéria d'educacio, poden rebre suport dels
altres ens locals

Consells Poden assumir la gestié dels serveis de transport, dels serveis de menjador

comarcals escolar i d'altres serveis escolars, d'acord amb el que s'estableixi per reglament.
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